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 ปงบประมาณ 2549 นับเปนกาวสําคัญของการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงการดําเนินงาน
ของกรมฯ  ตามวิสัยทัศน  “ศุลกากรมาตรฐานโลก เพื่อความสามารถในการแขงขันและความ
ปลอดภัยทางสังคม” และเพื่อมุงสูการใหบริการในรูปแบบของ e-Customs เทคโนโลยี
สมัยใหมไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายในหนวยงานตาง  ๆ ของกรมฯ   ซ่ึงรวมถึงสํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรดวย  

ในปท่ีผานมา สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ไดทําการปรับปรุงเปล่ียนแปลง
ระบบงานในหลาย ๆ สวน ไมวาจะเปนในเรื่องของการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยระบบ
อิเล็กทรอนิกส (e-Drawback)  การนําระบบการผานพิธีการไรเอกสาร (Paperless) มาใชในการ
ผานพิธีการในคลังสินคาทัณฑบน (e-Warehousing)  และการใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาพัฒนา   
เขตปลอดอากรใหเปนเขตปลอดอากรอิเล็กทรอนิกส (e-Free Zone)  

อยางไรก็ตาม  แมวาจะมีปญหา อุปสรรค และขอขัดของในการดําเนินการอยูบาง แตดวย
ความรวมมือรวมใจกันของเจาหนาท่ีและผูเกี่ยวของ ไดเปนพลังขับเคล่ือนทําใหการดําเนินการ
ดังกลาว สําเร็จลุลวงไปไดดวยดีในท่ีสุด  ประสบการณและความรูท่ีไดรับจากการดําเนินงานในปท่ี
ผานมา จะเปนรากฐานท่ีดีสําหรับการดําเนินงานของสํานักฯ ตอไปในปงบประมาณหนา 

ในปงบประมาณหนา สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ยังคงมีภารกิจสําคัญท่ีจะตอง
ดําเนินการ ท้ังในสวนท่ีเปนภารกิจตอเนื่องจากปงบประมาณ 2549 และสวนท่ีไดคิดริเริ่มขึ้นใหม  
แนนอนวา การพัฒนาของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรจะดําเนินตอไปอยางตอเนื่อง         
ดวยความมุงม่ันท่ีจะพัฒนาองคกรใหมีคุณภาพระดับสากล และพรอมสําหรับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดขึ้นตลอดเวลาของการคาโลกในยุคโลกาภิวัฒนนี้  
  

               สมศักดิ์  พจนปฏิญญา 
ผูอํานวยการสํานกัสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
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 สิทธิประโยชนทางภาษีอากร แบงการดําเนินงานออกเปน 4 สวนหลักคือ 

สวนคืนและชดเชยอากร สวนคลังสินคาทัณฑบน สวนเขตปลอดอากร และสวนบริการคลังสินคา
ทัณฑบนและเขตปลอดอากร โดยมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร และฝาย
บริหารงานท่ัวไป เปนหนวยงานสนับสนุน ท่ีมีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอผูอํานวยการสํานักฯ 
   ภาระหนาท่ีหลักของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร คือการควบคุมดูแล        
การดําเนินการในเรื่องของการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิและการชดเชยคาภาษีอากร และการ
จัดตั้งและดําเนินการคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร  อัตรากําลังท่ีปฏิบัติงานจริงในปจจุบัน        
มีจํานวน 431 อัตรา แบงเปนขาราชการจํานวน 378 อัตรา และลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว และ
พนักงานราชการ จํานวน 53 อัตรา ท้ังนี้ ในอนาคตสวนบริการคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอด
อากร จะโอนยายไปเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานศุลกากรกรุงเทพ 
   การดําเนินงานในปงบประมาณ 2549 ท่ีผานมา สรุปไดดังนี ้
   - ยอดการขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิมีจํานวนลดลง ในขณะท่ียอดการขอชดเชย
คาภาษีอากร มีจํานวนมากเพ่ิมขึ้น โดยการลดลงของยอดการคืนอากรฯ มีสาเหตุมาจากโครงสราง
อัตราอากรท่ีลดลง และจํานวนผูนําของเขาท่ีขอใชสิทธ์ิลดอัตราอากรลงเหลือกึ่งหนึ่งและลดอัตรา
อากรลงเหลือรอยละ 5 (Gold Card) มีจํานวนเพ่ิมขึ้น สวนการเพ่ิมขึ้นของยอดการชดเชยฯ มีสาเหตุ
มาจากมูลคาการสงออก (FOB) ของยานพาหนะทางบกและสวนประกอบตามประเภทพิกัด 87 
เพ่ิมขึ้น                                   
   - จํานวนคลังสินคาทัณฑบน (Bonded Warehouse) ท่ีอยูในความดแูลของสํานกัสิทธิ
ประโยชนทางภาษีอากร ณ เดือนธันวาคม 2549 มีท้ังส้ิน 164 แหง จากท้ังหมด 255 แหง และแมวา
จํานวนผูขอจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนจะมีเพ่ิมมากขึ้น แตอัตราการเพ่ิมดังกลาวมีแนวโนมลดลง ท้ังนี้ 
เนื่องจากปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาไดมีคําวินิจฉัยวา ตองมีการเก็บเงินเพ่ิมคาภาษี
อากรจากคลังสินคาทัณฑบนท่ัวไป ทําใหมีแนวโนมวา การจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนท่ัวไปจะมี
จํานวนลดลง โดยเปล่ียนไปเปนการจัดตั้งเขตปลอดอากรมากขึ้น  
   - เขตปลอดอากร (Free Zone) ท่ีอยูในความดูแลของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษี
อากร ท่ีเปดดําเนินการแลว มีท้ังส้ิน 8 เขต จากท้ังหมด 22 เขต ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการจํานวน
16 บริษัท และโดยท่ีมาตรการทางภาษีของเขตปลอดอากรไดรับความสนใจจากผูประกอบกิจการ    
จึงมีการขอเปนผูจัดตั้งเขตปลอดอากรและผูประกอบกิจการในเขตปลอดอากรจํานวนมาก และ             
มีแนวโนมเพ่ิมขึ้น  เหตุผลท่ีผูประกอบการใหความสนใจท่ีจะขอใชสิทธิประโยชนโดยการจัดตั้งเขต
ปลอดอากร มาจากการไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีอากรในการยกเวนอากรขาเขา ภาษีมูลคาเพ่ิม 
ภาษีสรรพสามิต และการควบคุม  ซ่ึงชวยลดภาระดานอากรขาเขา ทําใหตนทุนการผลิตลดต่ําลง และ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางการคาระหวางประเทศ นอกจากนี้ ยังมีเหตุผลมาจากการท่ี

สํานัก 

บทสรุปผูบริหารบทสรุปผูบริหาร  
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  สวนท่ี 1  



มาตรการทางภาษีอากรในเขตปลอดอากรชวยลดปญหาและขอเสียของมาตรการทางภาษีอากรท่ีมีมา
แตเดิม และรวมถึงการไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ในกรณีนําของออกจากเขตปลอดอากรเพ่ือใชหรือ
จําหนายในราชอาณาจักร   
   - สําหรับการจัดเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ืนจากของท่ีนําเขา-สงออกจากคลังสินคา
ทัณฑบน เขตปลอดอากร และเขตอุตสาหกรรมสงออก ในเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบโดยรวมมีจํานวน
ลดลง เนื่องจากสินคาท่ีนําเขาสวนมากเปนสินคาท่ีไดรับยกเวนอากร ประกอบกับมีประกาศ
กระทรวงการคลังใหลดอัตราอากร ตามมาตรา 12  แหง พ.ร.ก.พิกัดฯ ซ่ึงมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี      
1 มกราคม  2548   
   สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ไดดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรกรมฯ          
ป 2549 คือ       -  ยุทธศาสตรที่ 1:  มุงพัฒนาเทคนิคศุลกากรและขีดสมรรถนะ 

-  ยุทธศาสตรที่ 3:  มุงม่ันศุลกากรสะดวกและใสสะอาด  
-  ยุทธศาสตรที่ 4:  มุงสูมิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร 

   โดยโครงการท่ีดําเนินการภายใต 3 ยุทธศาสตรดังกลาว สามารถดําเนินการไดแลว
เสร็จตามเปาหมาย  มี เพียงโครงการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิโดยระบบอิเล็กทรอนิกส                 
(e-Drawback) เทานั้น ท่ีตองจัดทําโครงการใหม เนื่องจากไมมีผูยื่นซองประกวดราคา 
   ในดานการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักสิทธิประโยชนทาง
ภาษีอากร  ไดดําเนินการในทุกมิต ิไดแก 

- มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  
- มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
- มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
- มิติดานการพัฒนาองคกร  

   สําหรับการดําเนินงานท่ีสําคัญ ในป 2549 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร    
ไดดําเนินการในหลายเรื่อง ไดแก การปรับระบบงานตามหลักการ  Customer Orientation             
การปรับปรุงการดําเนินงานตามแนว e-Customs  การแกไขระเบียบเพ่ือรองรับการดําเนินพิธีการ
แบบไรเอกสาร  (Paperless)  การอนุมัติจัดตั้งเขตปลอดอากรทาอากาศสุวรรณภูมิ การจัดตั้งศูนย
รวมใจใสสะอาดประจําพ้ืนท่ี รวมท้ังการจัดอบรม/สัมมนาและประชุมหารือในหัวขอสําคัญ ๆ อาทิ  
“การสัมมนาการเตรียมการรองรับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ” และ “การประชุมหารือ
ผูประกอบการเกี่ยวกับการผานพิธีการสงของออกโดยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Export)” 
   นอกจากนี้ สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ยังไดเขาไปมีสวนชวยเหลือและ
อํานวยความสะดวกในเหตุการณสําคัญของประเทศ โดยการใชมาตรการทางภาษีชวยเหลือ
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ผูประสบภัย Tsunami และการอํานวยความสะดวกในการจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนราชพฤกษ  
สําหรับการจัดงาน “มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ 2549”   
   สําหรับทิศทางการดําเนินงานของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ในป 2550 
ไดมีการวางแผนการดําเนินงานไวอยางเปนระบบ กลาวคือ การดําเนินงานจะมุงพัฒนาระบบงานให
เขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น โดยมุงเนนใหระบบงานตาง ๆ เช่ือมโยงและ
เอ้ืออํานวยตอกัน การบริหารความเส่ียง (Risk Management) จะถูกนํามาใชในการปฏิบัติงาน     
มากขึ้น และ “โครงการพัฒนาฐานขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการท่ีใชสิทธิ
ประโยชนทางภาษีอากร”  จะชวยทําใหการวิเคราะหขอมูลสําหรับการปฏิบัติงาน ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร มีแนวคิดท่ีจะจัดตั้ง “ศูนยบริการสิทธิ
ประโยชนทางภาษีอากร”  ซ่ึงจะเปนท้ังศูนยกลางในการติดตอส่ือสารในดานสิทธิประโยชนทาง
ภาษีอากร และเปนแหลงรวบรวมความรู/ขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  
อยางไรก็ตาม กิจกรรมการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารในทางสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
ใหแกผูประกอบการก็จะมีเพ่ิมมากขึ้น 
   สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร หวังเปนอยางยิ่งวา การพัฒนาระบบ ระเบียบ
การทํางาน และพิธีการ ตาง ๆ ใหมีความทันสมัย สอดคลองตามมาตรฐานสากล ท่ีไดดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2549 ท่ีผานมา และท่ีจะดําเนินการในปตอ ๆ ไป จะสามารถนําพาสํานักสิทธิ
ประโยชนใหกาวไปสูเปาหมาย  “ศุลกากรมาตรฐานโลก” (World Class Customs) ท่ีจะทําหนาท่ีใน
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ พรอมกันไปกับการดูแลความปลอดภัย
ใหกับสังคมอยางดีท่ีสุด  
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จากซาย   นางไพรินทร      ศุภกรโกศัย  ผอ.สคช. 
   นางสาวพรพิมล    สัตยาภินันท  ผอ.สคท. 
   นายสมศักดิ ์      พจนปฏิญญา  ผอ.สสอ. 
    นายนรินทร      กัลยาณมิตร  ผชช.สสอ. 
   นางศิวพร      วุฒิมานานนท ผอ.สขป. 
    นางอัจฉรา      สงวนพงศ  ผอ.สบก. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

กําหนดหลักเกณฑ อนุมัติจัดต้ัง ควบคุมและ 
 ตรวจสอบบัญชีคลังสินคาทัณฑบนเขตปลอดอากร 

 และเขตอุตสาหกรรมสงออก  
 

ใหคาํปรึกษาแนะนาํและบริการขอมูลขาวสาร 
ดานสิทธิประโยชนทางศลุกากร 

กําหนดโครงการ/แผนงานตามยุทธศาสตรกรมฯ 
ในดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

ภารกิจ/หนาที่รับผิดชอบ 

สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
(Tax Incentives Bureau) 

จัดเก็บภาษีอากรและดําเนินคดีสําหรับสินคา 
นําเขา-สงออกจากคลังฯทัณฑบน  เขตปลอดอากร 

และเขตอุตสาหกรรมสงออก 
 

 

กําหนดหลักเกณฑและมาตรการเก่ียวกับการคืน 
อากรตามมาตรา19ทวิ และการชดเชยคาภาษีอากร 

 

 อัตรากําลัง 
(ปฏิบัติจริง) 

- ขาราชการ  378  คน 
- ลูกจาง        53  คน  
  รวมทั้งสิ้น   431  คน 

 

อัตรากําลัง 
(ตามกรอบ) 

- ขาราชการ  397  คน 
- ลูกจาง         45  คน 
  รวมทั้งสิ้น   442  คน 

โครงสรางและอัตรากําลัง 

สวนคลังสินคา 
ทัณฑบน 

 

สวนเขต 
  ปลอดอากร 

สวนบริการ
คลังสินคาทัณฑบน 
และเขตปลอดฯ

สวนคืนและ 
ชดเชยอากร 

 

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
สิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

ฝายบริหารงานท่ัวไป 

หมายเหต ุ :  สําหรับสวนบริการคลงัสินคาทณัฑบนฯ จะถกูปรับเปลี่ยนไปสงักดั สกท. ตามโครงสรางใหมในอนาคต 

อํานาจหนาท่ี สวนท่ี 2  
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การคืนอากรตาม ม.19 ทวิ
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การชดเชยคาภาษีอากรจําแนกตามประเภทพกิดัฯ
ที่ขอชดเชยคาภาษีอากรสูงสุด 10 อันดับ ประจําปงบประมาณ 2549
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รายการเปรียบเทียบ ป 2549 ป 2548 เพ่ิม (ลด) 
[ป 2549-2548]           

% 
เปล่ียน 

ป 2547 เพ่ิม (ลด) 
[ป 2548-2547] 

% 
เปล่ียน 

1.  ปริมาณงานดานการคืนอากร 
     ตามมาตรา 19 ทวิ 
     (ใบขนสินคา) 

525,302 536,674 (11,372) (2.12) 430,354 106,320 24.71 

2.  ยอดการคืนคาภาษีอากร 9,112 12,367 (3,255) (26.32) 13,126 (759) (5.78) 
3.  ปริมาณงานดานการชดเชยฯ 
     (จํานวนชุดคําขอชดเชยฯ) 

74,161 72,501 1,660 2.29 68,720 3,781 5.50 

4.  ยอดการชดเชยคาภาษีอากร 10,996 8,168 2,828 34.62 8,329 (161) (1.93) 

สวนสวนคืนและชดเชยอากรคืนและชดเชยอากร 

การดําเนินงานท่ัวไป      สวนที ่3 
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       1.   ดานการจัดต้ังหรือยกเลิกคลังฯ ในปงบประมาณ 2549 
           -   อนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน              14   แหง 
                 -   อนุมัติใหยกเลิกคลังสินคาทัณฑบน          4   แหง 
                 -   นับถึงวันท่ี  1 ธันวาคม 2549 มีคลังสินคาทัณฑบนตามกฎหมายศุลกากรท้ังหมด  255  แหง  
จําแนกตามพ้ืนท่ีรับผิดชอบไดดังนี ้
 

จํานวนคลังสินคาทัณฑบน 
จําแนกตามพ้ืนท่ีรบัผดิชอบ 

 
ประเภทคลงัสินคาทัณฑบน 

 
 

สสอ. คลังฯในความรบัผดิชอบ
หนวยงานอ่ืน 

 
 

รวม 

1.  คลังสินคาทัณฑบนท่ัวไป 22 22 44 
2.  คลังสินคาทัณฑบนท่ัวไปสําหรับจัดแสดงสินคา 
      หรือนิทรรศการ 

2 2 4 

3.  คลังสินคาทัณฑบนประเภทคลังน้ํามัน - - - 
4.  คลังสินคาทัณฑบนสําหรับอูซอมหรือสรางเรือ 12 6 18 
5.  คลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากร 11 13 24 
6.  คลังสินคาทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 105 46 151 
7.  เขตคลังสินคาทัณฑบนสําหรับประกอบการคาเสร ี
     ท่ีปลอดจากภาระภาษีอากร 

12 2 14 

                                              รวม 164 91 255 
 

            2.   ดานการตรวจสอบบัญชี 
                  ผลการตรวจสอบบัญชีวัตถุดิบพบวามีการเก็บเกินเวลาท่ีกรมฯ กําหนด  และมีวตัถุดิบ/สินคา  
ขาดหายจากบัญชี สามารถเรียกเก็บภาษเีพ่ิมไดอีก  ดังนี ้
                  -   ในปงบประมาณ 2547  คาภาษีอากร                59.70  ลานบาท 
                  -   ในปงบประมาณ 2548  คาภาษีอากร             170.14   ลานบาท 
    -  ในปงบประมาณ 2549  คาภาษีอากร  96.24  ลานบาท 

สวนสวนคลังสนิคาทัณฑบนคลังสนิคาทัณฑบน 

8 



                                      

ผลการดําเนินงานทั่วไป
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อนมัุติจัดตั้งเขตปลอดอากร

ออกประกาศกรมฯ เปดดําเนนิการ
ในเขตปลอดอากร

อนมัุติใหประกอบกจิการใน
เขตปลอดอากร

 
การจัดต้ังเขตปลอดอากร และการขอเปนผูประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ผูขอจัดตั้งเขตปลอดอากรท่ีไดรับอนุมัตใิหเปดดําเนินการแลว มีจํานวน   22 เขต 
โดยอยูในความรับผิดชอบของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร จํานวน 8 เขต 
ประกอบดวยผูประกอบกิจการจํานวน 16 บริษัท  

             

ประเภทของอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมของ
ผูประกอบกิจการในเขตปลอดอากร

9
4 5 3

7 5

14 15

1
5 4

20

10

0
5

10
15
20
25

อา
หาร

/ เค
รื่อง
ดื่ม /

 ยา
สูบ

อุต
สา
หก
รรม

เคม
ี / ป

โตร
เล ีย
ม

พล
าสต

ิก / เ
ลน
ส / ก

ระจ
ก

เคร
ื่องน

ุงห
ม / ส

ิ่งทอ

เคร
ื่องป

ระด
ับ , อ

ัญม
ณี , 
โลห

ะ

ขอ
งท ํา
ดว
ยโล

หะส
ามั
ญ

เคร
ื่องไ
ฟฟ
า , เ
คร
ื่องจ
กัร
กล

ยาน
ยน
ต แ
ละผ

ล ิต
ภัณ
ฑ

อาก
าศย

าน
 แล
ะอ
ุตส
าห
กรร

มฯ

เคร
ื่องเ
รือน

, เฟ
อรน

เิจอ
ร , เ

คร
ื่องไ
มฯ

เบด็
เตล
็ด

กา
รกร

ะจา
ยส
ินค
า Lo

gist
ic

ผล
ิตภ
ัณฑ
อิเล
็กท
รอน

กิส


จํานวน (ราย)

 

      สวนสวนเขตปลอดอากรเขตปลอดอากร 
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หนวย : ลานบาท 

ปงบประมาณ 2549 ปงบประมาณ 2548 เปรียบเทียบ สสอ. 
ระหวาง  ป 48 กับ 49 

ลํา 
ดับ กิจกรรม 

 
                        ท้ัง

ประเทศ 
สสอ. รอยละ ท้ัง

ประเทศ 
สสอ. รอยละ เพิ่ม 

(ลด) 
รอยละ 

1 มูลคาสินคาท่ีนําเขา FZ/EPZ   357,597 110,434 30.88 299,006 122,455 40.95 (12,021) ( 9.82) 
  มูลคาสินคาท่ีสงออกจาก FZ/EPZ   496,324 173,515 34.96 437,927 196,968 44.98 (23,453) (11.91) 
2 มูลคาสินคาท่ีนําเขาคลังฯ  259,021 183,143 70.71 265,352 202,780 76.42 ( 19,637) (9.68) 

  มูลคาสินคาท่ีสงออกจากคลงัฯ  181,775 129,794 71.40 179,829 140,525 78.14 (10,731) (7.64) 

3 *รายไดท่ีจัดเก็บ   99,472 1,823 1.83 112,721 2,247 1.99 ( 424) (18.87) 

* รายไดสวนใหญของสวนบริการคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร (สบก.) มาจากการจัดเก็บภาษขีองสนิคา            
ท่ีนําออกจากคลังสินคาทัณฑบน  เขตปลอดอากร  และเขตอุตสาหกรรมสงออกเพ่ือบริโภคภายในประเทศ    

ผลการจัดเกบ็รายไดของ สบก. สสอ. ป 2548 และ 2549

10,000,000
50,000,000
90,000,000

130,000,000
170,000,000
210,000,000
250,000,000
290,000,000

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

คลังสินคาทัณฑบน 48 เขตปลอดอากร/เขตอุตสาหกรรมสงออก 48
คลังสินคาทัณฑบน 49 เขตปลอดอากร/เขตอุตสาหกรรมสงออก 49

  

ที่มาของขอมลู :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สวนสวนบริการคลังสินคาทัณฑบน  บริการคลังสินคาทัณฑบน  
         และเขตปลอดอากร         และเขตปลอดอากร 
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มุงม่ันศุลกากรสะดวกและใสสะอาด 
กลยุทธ/กิจกรรมหลัก    พฒันาระบบพธิีการศุลกากรและระบบการใหสิทธปิระโยชน 

   ทางภาษีอากร 
• โครงการพัฒนาระเบียบปฏิบัติใหมีความเรียบงายชัดเจนและสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 
      ยกรางระเบยีบปฏบิัตเิรียบรอยแลว à เวนแตประเดน็ที่ยังไมไดขอยุต ิ
                                                                       ในเร่ืองการผานพิธีการแบบไรเอกสารและระเบียบเกีย่วกบั                 
                                                                       คลังเสบียง  ณ  ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ             
•  โครงการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิโดยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Drawback) 
ô  ยกเลิกโครงการระยะที ่1 ( พัฒนาดาน Software Application )   เนื่องจาก 

              มีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการสงขอมูลใบขนสินคา จึงตองเปลี่ยนแปลงรายละเอยีด    
             TOR เดิมเพ่ือเปลี่ยนแปลงใหเปนการพัฒนาทัง้ดาน Software และ Hardware                                        
ô  เสนอกรมฯจัดทําโครงการใหมเสนอขอความเหน็ชอบจากกระทรวงการคลงั 

ยุทธศาสตรท่ี 3 

 
 
                                                                                                                                                          
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดาํเนนิงานตามยทุธศาสตร 
 

มุงพัฒนาเทคนิคศุลกากรและขีดสมรรถนะ 
          กลยุทธ/กิจกรรมหลัก   พัฒนาขีดสมรรถนะดานบุคลากร 

• โครงการจัดการความรูดานพิธีการศุลกากรวาดวยเขตปลอดอากร 
 ดําเนนิการเสร็จส้ินตามแผนปฏบิัตกิาร à  จัดทําคูมือการปฏิบตัิงาน  ฝกอบรม/ สัมมนา 
                                                                         เจาหนาที่ศลุกากรประจําเขตปลอดอากร   
                                                                         เผยแพรบทความลงวารสาร, Internet, Intranet  

                                                                                      และจัดทํา CD แจกจาย 

ยุทธศาสตรท่ี 1 
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• โครงการปรับปรุงระบบพิธีการสงออกของจากเขต EPZ/FZ ไปนอกราชอาณาจักร          
และการนําของจากนอกราชอาณาจักรเขาเขต EPZ/FZทางเรือและอากาศยาน* 

 
         

 

 
                 
                 
                  
                  

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

มุงสูมิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร 
กลยุทธ/กิจกรรมหลกั      การบริหารความเสี่ยงดานสิทธปิระโยชนทางภาษีอากร 

• โครงการจัดทํา Local Profile ในการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
เปนไปตามแผนปฏบิตักิารà จัดทํา Local Profile ของ สสอ. แลวเสร็จทั้ง 3 ดาน คือ  
ก.    การพิจารณาชุดคําขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
ข.    การตรวจปลอยสินคาเขา-ออกจากคลงัสินคาทัณฑบน 

 ค.    การตรวจปลอยสินคาเขา-ออกจากเขตปลอดอากร 

ยุทธศาสตรท่ี 4 

 

เปนไปตามเปาหมาย à  ปรับปรุงระบบงานและเพ่ิม   
คณุภาพการใหบริการ 4 ดานหลกั คอื 
ก. ขั้นตอน/วิธีปฏบิัตงิาน  
      : แกไขปรับปรุงระเบยีบใหเปน e-Customs  
             นําลงเผยแพร ใน Internet และ Intranet  
      : จัดประชุม/สัมมนากับผูประกอบการเปนระยะๆ 
 

ข. เทคโนโลย ี :  พัฒนาระบบการชําระภาษีโดยการโอนเงินผานธนาคาร 
    :  พัฒนาระบบคอมพิวเตอรใหทนัสมัยในทกุเขตปลอดอากร              
                  และเขตนิคมอุตสาหกรรมสงออก  
    :   สนับสนุนผูประกอบการใหใชระบบควบคมุการขนยายดวย  
                                              อิเลก็ทรอนกิส  
ค.       การจัดแบงงานและหนาที่   
           :   แกไขระเบยีบกาํหนดหนาที่ความรับผดิชอบใหม 
           :   ปรับปรุงการจัดทํา รายงานทางบญัช ี
ง.     บุคลากร  :  อบรมเจาหนาที่ทัง้ระดบัปฏบิตักิาร และระดับบริหาร                              

                       :  จัดสัมมนารวม 3 กรมจัดเกบ็ภาษี แลกเปลี่ยนความคดิเห็นกบั   
                               กรมสรรพากร และ กรมสรรพสามิต                                  
                    หมายเหตุ  :  *โครงการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  มิติดานการพัฒนาองคกร 
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                                     การดาํเนนิงานตามคาํรับรอง 
                            การปฏบิตัริาชการ 

 
 

 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
  ตัวช้ีวัด  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
       ●    แผนการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
  #    การใหสิทธปิระโยชนทางภาษอีากรสูงกวาเปาหมาย โดยมีจํานวน 
                      ใบขนสินคารวมทัง้ส้ิน  2,706,467 ฉบบั  สูงกวาประมาณการที่ตั้งไว  2,323,400 ฉบับ                                                       
     

  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
ตัวช้ีวัด  คุณภาพการใหบริการ 

         ●    การคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิโดยวิธีประกันลอย 
                #    ขณะนี้อยูระหวางรอผลการสํารวจ 

 

  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบติัราชการ 
ตัวช้ีวัด  การลดระยะเวลาการใหบริการ 
   ●   การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  

#   ลดระยะเวลาการใหบริการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  จากการประกันเวลา                                                                    
                ปกต ิ 30 วันทําการ   ลงเหลือ 15 วันทําการ  ภายใตเงือ่นไข จํานวนใบขนสินคา 
                 ไมเกนิ 100 ฉบับ ตอ 1 ชดุคาํขอ   โดยสามารถลดระยะเวลาเหลือโดยเฉลี่ย 8.66 วัน ตอ 1 ชุดคําขอ 

    ●   การชดเชยคาภาษีอากร 
#   ลดระยะเวลาการใหบริการขอชดเชยคาภาษอีากร   
     จากการประกันเวลาปกต ิ20 วันทําการ  ลงเหลือ 10 วันทําการ         

               ภายใตเงื่อนไข  จํานวนรายการสินคาไมเกิน 10 รายการ  ตอ 1 ชดุคาํขอรับเงนิชดเชย      
               โดยสามารถลดระยะเวลาเหลอืโดยเฉลีย่ 9.81 วัน ตอ 1 ชุดคําขอ  

  
    มิติดานการพัฒนาองคกร  

ตัวช้ีวัด  การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร 
  ●    โครงการปรับปรุงระบบพิธีการสงออกของจากเขต  EPZ/FZ ไปนอก   
             ราชอาณาจักรและการนําของจากนอกราชอาณาจักรเขาเขต EPZ/FZ  

                   ทางเรือและอากาศยาน 

หมายเหตุ  :   โครงการเดยีวกบัยทุธศาสตรที ่3 
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v   ปรับระบบงานตามหลักการ Customer Orientation 

              นอกจากปรับปรุงโครงสรางหลักใหสอดคลองกับนโยบายกรมฯแลวสํานกัสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรยังไดปรับปรุงการแบงงานและหนาท่ีความรับผิดชอบภายในหนวยงานใหเอ้ืออํานวยตอการ
บริการสูงสุดโดยเนนลูกคาเปนศูนยกลาง (Customer Orientation)   จึงไดปรับปรุงการแบงงาน
ในหนวยงานใหบริการดานการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ จากเดิม แบงตามหนาท่ีความรับผิดชอบเปนแบง
ตามกลุมผลิตภัณฑ ผูประกอบการจึงสามารถติดตองานไดครบวงจรภายในหนวยเดียว เปนการประหยัดเวลา 
คาใชจาย และอํานวยความสะดวกไดสูงสุด 

v   ปรับปรุงการดําเนินงานตามแนว e-Customs 
                      พัฒนาระบบงานโดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการใหบริการดานสิทธิประโยชน 
ไดแก การนําระบบการผานพิธีการไรเอกสาร (Paperless)  มาใชในการผานพิธีการในคลังสินคาทัณฑบน 
(e-Warehousing)   การคนือากรตามมาตรา 19 ทวิโดยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Drawback)  
การพฒันาระบบการปฏิบัติงานภายในเขตปลอดอากรใหเปนระบบอิเล็กทรอนิกส โดยรวมการควบคุม
การนําเขาและสงออกสินคาจากเขตปลอดอากร (e-Free Zone)     

v   แกไขเพิ่มเติมระเบียบรองรับระบบ Paperless 
                           เพ่ือใหสอดรับกับการปฏิบัติพิธีการแบบไรเอกสาร (Paperless) และสอดคลองกับ
นโยบายกรมศุลกากร  สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  จึงไดแกไขเพ่ิมเติมระเบียบปฏิบัติตางๆ ไดแก   
  -     แกไขเพ่ิมเติมระเบียบขอบังคับและประกาศกรมฯวาดวยการขอคืนอากรขาเขาแก
ของที่นําเขามาผลิตผสม ประกอบ หรือบรรจุสนิคาเพือ่สงออก/  การคืนเงินคาภาษีอากรและรายได
อ่ืนโดยวิธีโอนเงนิผานธนาคารดวยสือ่อิเล็กทรอนกิส/ กําหนดระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับเขตปลอดอากรวา
ดวยการควบคุมการขนยายเขาหรือออกจากเขตปลอดอากร/ รานคาปลอดอากรและคลังเก็บของ
สําหรับรานคาปลอดอากร   

-   นอกจากนี้ยังไดยกรางระเบียบเก่ียวกับงานดานสิทธิประโยชนทัง้หมดเพื่อรองรบั
ระบบ e-Import และ e-Export ซ่ึงจะประกาศใชในตนป 2550 

v   มาตรการทางภาษีชวยผูประสบภัย Tsunami 
                           เพ่ือสนองรับนโยบายรัฐบาลและกระทรวงการคลัง จึงไดกําหนดมาตรการทางภาษีอากร
เพ่ือฟนฟู 3 จังหวัด คือ ภูเก็ต พังงา และ กระบ่ี  ท่ีประสบธรณีพิบัติภัยโดย ใหสทิธ์ินักทองเที่ยวในพื้นที่  
3 จังหวัดดังกลาว สามารถซ้ือของยกเวนอากรศุลกากรจากรานคาปลอดอากร ในชวงระหวาง
วันที่ 1 กันยายน – 31 ธันวาคม 2548 เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวใหแกพ้ืนท่ีประสบภัยดังกลาว ซ่ึง
จากการประเมินผลตามมาตรการดังกลาวพบวานักทองเท่ียวเพ่ิมขึ้นประมาณ 46% 

  
 

การดาํเนินงานที่สาํคญั 

14 



 
v   อนุมัติจัดตั้งเขตปลอดอากรทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

                           สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรไดมีสวนสนับสนุนการเปดดาํเนินการของทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิใหเปนไปดวยความเรียบรอย โดยไดเรงพิจารณาอนุมัติเปดดําเนินการ “เขตปลอดอากรทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ” และ เขตปลอดอากรตามโครงการครัวการบิน (Catering Services) เปนตน  
  นอกจากนี้ยังไดอนุมตัิจัดตัง้เขตปลอดอากรที่เปนประโยชนแกการเศรษฐกิจของประเทศ 
ไดแก  อุตสาหกรรมยานยนต และโลจิสติกส เปนตน ซ่ึงภารกจิหลักนี้มีสวนชวยสงเสริมใหผูประกอบการ
สามารถแขงขันทางการคาระหวางประเทศไดอยางดียิ่ง และยังชวยใหเกิดการสรางรายได การจางงานในประเทศ  
อันมีผลตอดุลการคาของประเทศอีกทางหนึ่งดวย 

v   อนุมัติจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบนราชพฤกษ 
สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรไดอนมุัติจัดตั้งคลังสนิคาทณัฑบนราชพฤกษ  ซ่ึงใช

เปนสถานท่ีจัดงาน  “มหกรรมพืชสวนโลกเฉลิมพระเกียรติราชพฤกษ 2549”  ซ่ึงไดจัดใหมีขึน้ระหวางวันท่ี 
1 พฤศจิกายน 2549 ถึงวันท่ี 31 มกราคม 2550 ณ ศูนยวิจัยเกษตรหลวงเชียงใหม  ตําบลแมเหียะ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม คลังสินคาทัณฑบนราชพฤกษ เปนคลังสินคาทัณฑบนท่ัวไปสําหรับแสดงสินคาและ
นิทรรศการ โดยไดจัดพิธีลงนามสัญญาประกันและทัณฑบนระหวาง ดร.สถิตย ล่ิมพงศพันธุ อธิบดี     
กรมศุลกากร และ ดร.อดิศักดิ์ ศรสีรรพกิจ  อธิบดกีรมวิชาการเกษตร   เม่ือวนัท่ี 16 มิถุนายน 2549      

v   จัดตั้งศูนยรวมใจใสสะอาดประจําพื้นที ่
                           เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการรวมใจใสสะอาด ภายใตแผนยุทธศาสตรมุงม่ัน
ศุลกากรใสสะอาดของกรมศุลกากร  สํานกัสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  จึงไดจัดตั้งศูนยรวมใจใสสะอาด
ประจําพื้นที ่สสอ.  เพ่ือประสานใหความชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกใหผูประกอบการท่ีเปนสมาชิก
รวมใจใสสะอาด ไดรับบริการท่ีดี โปรงใส และรวดเร็ว ตลอดจนรับแจงขอมูลขาวสาร เรื่องราวรองทุกข 
โดยประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเรงดําเนินการแกไขปญหาและใหความชวยเหลือเบ้ืองตนแก  
ผูไดรับความเดือดรอน  นอกจากนี้ ยังไดจัดชองบริการพิเศษสําหรับสมาชิกโครงการรวมใจใสสะอาด   
เพ่ืออํานวยความสะดวกยิ่งขึ้นดวย 

v   จัดอบรมสัมมนา 
                           ในรอบปงบประมาณ 2549 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรไดจดัอบรมเพ่ือเสริมสราง
ประสบการณ ความรูความเขาใจ ในการปฏิบัติงานภายใตระบบอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงเปนระบบท่ีพัฒนาขึ้นเพ่ือ
รองรับการผานพิธีการไรเอกสาร (Paperless)   ใหแกเจาหนาท่ีและผูประกอบการในโอกาสตางๆ
ไดแก การอบรมการจัดการความรูดานพิธีการศุลกากรวาดวยเขตปลอดอากร การอบรมการใชระบบอิเล็กทรอนิกส
เกี่ยวกับงานพิธีการคลังสินคาทัณฑบนและเขตปลอดอากร การประชุม/สัมมนาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใน  
เขตปลอดอากรและเขตอุตสาหกรรมสงออกเพ่ือใหเขาใจถึง ขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)

การประชุมหารือผูประกอบการเกี่ยวกับการผานพิธีการสงของออกโดยระบบอิเล็กทรอนิกส       
(e-Export)และการสัมมนาการเตรียมการรองรับการคนือากร ตามมาตรา 19 ทว ิโดยระบบอิเล็กทรอนิกส 15 



 
 
 
 

  

 ในดานการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการนั้น ทุกสวนในสังกัดของสํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรสามารถปฏิบัติไดลุลวงตรงตามกําหนดเวลา โดยอาจพบปญหาอุปสรรคบาง ซ่ึงสามารถวิเคราะห
ได ดังนี ้  
  
 
   โครงการจัดการความรูดานพิธีการศุลกากรวาดวยเขตปลอดอากร 

               การดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายทุกขั้นตอนยกเวนในขั้นตอนสุดทายเกี่ยวกับการเผยแพร
บทความเกี่ยวกับการปฏิบัติพิธีการท่ีเขตปลอดอากรใน วารสาร Intranet Internet และส่ืออิเล็กทรอนิกส (CD) 
ซ่ึงตามกาํหนดจะตองดาํเนินการใหแลวเสรจ็ภายในเดือนสิงหาคม แตเนื่องจากขณะนั้นระบบpaperless  
ของกรมฯยังไมไดขอยุติ จึงตองรอใหไดขอมูลท่ีชัดเจนกอนนําออกเผยแพร  จึงชากวากําหนดเล็กนอย 
อยางไรก็ตามผลจากการประชาสัมพันธเผยแพรบทความพบวา สามารถดึงดูดความสนใจจากผูประกอบกิจการ
มากขึ้น  พิจารณาจากจาํนวนผูมาติดตอสอบถามและขอจัดตั้งเขตปลอดอากรมากขึ้น ซ่ึงนาจะเปนเพราะ
ไดรับทราบสิทธิประโยชนของเขตปลอดอากรอยางกวางขวางขึ้น 

 

 

โครงการพัฒนาระเบยีบปฏิบัตใิหมีความเรียบงายชัดเจนและสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

 โครงการนี้อยูระหวางการดาํเนินการในขัน้ตอนท่ี 4  คือ ยกรางประกาศ  ระเบียบปฏิบัติ
คลังสินคาทัณฑบน  ซ่ึงพบวามีปญหาอุปสรรค เนื่องจาก 
                 -  การนําระบบพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสารมาใชในงานศุลกากร (e-Customs)  
ยังไมไดขอยุติชัดเจน   การรางระเบียบคลังสินคาทัณฑบนใหรองรับ e-Customs  จึงตองรอความชัดเจนใน
เรื่องดังกลาว   
        -  การเพ่ิมคลังเสบียงทัณฑบนใหอยูในระเบียบฉบับเดียวกับคลังสินคาทัณฑบนประเภทอ่ืนๆ  
โดยตองอาศัยขอมูล/เอกสารจากการปฏิบัติงานจริงในหนวยควบคมุคลังเสบียงทัณฑบน  ซ่ึงระเบียบปฏิบัติท่ี
ถือปฏิบัติอยูเดิม ไมทันสมัยและไมสอดคลองกับวิธีปฏิบัติท่ีดําเนินอยูจริง  และบัญญัติไวในหมวดเฉพาะ     
วาดวยพิธีการศุลกากร ณ สํานกังานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 

 

บทวิเคราะหและขอเสนอแนะ 
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  แผนการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

 สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายท่ีกําหนด โดยมีจํานวนใบขนสินคารวมท้ังปงบประมาณ 2549 
จํานวน 2,706,467 ฉบับ สูงกวาประมาณการท่ีตั้งไวคือ 2,323,400 ฉบับ 

 

 

 
โครงการคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดยระบบอิเล็กทรอนกิส (e-Drawback) 

 ปงบประมาณ 2549 เปนการพัฒนาดาน Software Application  โดยขอใชเงินนอกงบประมาณ
จํานวน 1,926,000 บาท แตตอมามีการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการสงขอมูลใบขนสินคา จึงตองเปล่ียนแปลง
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ของโครงการเดิม สวนคืนและชดเชยอากร สํานกัสิทธิประโยชนทาง
ภาษีอากร จึงขอยกเลิกโครงการเดิมเพ่ือเปล่ียนแปลงเปนการพัฒนาท้ังดาน Software และ Hardware        
ใหสามารถติดตอระหวางผูประกอบการกับหนวยงานไดดวยระบบ Internet ซ่ึงทําใหตองใชวงเงินในการ
พัฒนามากขึ้น ท้ังนี้สวนคืนและชดเชยอากร ไดสรุปปญหาเสนอกรมศุลกากร และเสนอการจัดทําโครงการใหม  
ซ่ึงคาดวาจะสามารถดาํเนนิการไดในปลายป 2550 

 
 
 

  โครงการปรับปรุงระบบพิธีการสงออกของจากเขต EPZ/FZ ไปนอกราชอาณาจักร 
  และการนําของจากนอกราชอาณาจักรเขาเขต EPZ/FZ ทางเรือและอากาศยาน 

 สามารถดําเนินการไดเสร็จส้ินตามเปาหมาย โดยสามารถปรับปรุงระบบงานและเพ่ิมคุณภาพ
การใหบริการใน 4 ดานหลัก คือ ดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน ดานเทคโนโลยี ดานการจัดแบงงานและ
หนาท่ี ตลอดจนดานบุคลากร ปจจัยท่ีสนบัสนนุการดาํเนินงาน เกดิจากความรวมมือรวมใจระหวางภาครัฐ
และภาคเอกชน  ท่ีตองการสงเสริมการคาระหวางประเทศใหมีความกาวหนาพัฒนาใหเปนสากล อยางไรก็
ตามการปฏิบัติงานไดพบอุปสรรคเกี่ยวกับงบประมาณท่ีจํากัด และการจัดสรรงบประมาณท่ียังไม
เหมาะสมเนื่องจากระบบอิเล็กทรอนิกส  จําเปนตองใชเงินทุนจาํนวนมากประกอบกบับุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ณ  

EPZ/  FZ  มีการโยกยายเสมอ  ตองฝกอบรมตอเนื่องเพ่ือให ผูปฏิบัติงานทุกคนมีความเขาใจใน
ระบบงานท่ีเปล่ียนแปลงใหม 
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   โครงการจัดทํา Local Profile ในการใหสิทธิประโยชนทางภาษีอากร     

 โครงการนี้สามารถดาํเนินการจนเสรจ็ส้ินตามแผนการปฏิบัติการ คือ สามารถกาํหนด Profile 
ของสิทธิประโยชนดานตางๆไดครบท้ัง 3 ดาน คือ ดานการพิจารณาชุดคําขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ  
ดานการตรวจปลอยสินคาเขา-ออกจากคลังสินคาทัณฑบน และดานการตรวจปลอยสินคาเขา-ออกจากเขต
ปลอดอากร ภายในกาํหนดเวลา ท้ังนี้ไดพบปญหาอุปสรรคในระหวางดาํเนนิโครงการคอืสํานกัสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรไมมี Profile ตนแบบ ดังเชนหนวยงานดานการจัดเก็บอ่ืนท่ีกรมฯไดจดัทําเปน Central Profile

ดานการตรวจปลอยไวให ท้ังนี้เพราะ Profile ดานการตรวจปลอยของหนวยงานดานการจัดเกบ็มีแนว
ปฏิบัติเหมือนกัน แตสําหรับ Profile ดานสิทธิประโยชนฯ  จะมีแนวปฏิบัติท่ีแตกตางกันตามแตละสิทธิประโยชนฯ  
จึงตองอาศัยความระมัดระวังในการจัดทํา  เพ่ือใหได Profile ท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุมและปองกนั
การทุจรติ   ในขณะเดียวกันก็ตองไมเปนอุปสรรคตอการใหบริการดานสิทธิประโยชนฯ ดวย 
 
 
 
 จากการวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานในแตละโครงการ    สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร
ตระหนักดีวาในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น   ผูปฏิบัติจะตองเขาใจกรอบแนวคิดและเปาหมาย
ของการดําเนินงานกอน จึงจะสามารถดําเนินการไดสําเร็จ  ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะท่ีอาจเปนประโยชน  ดังนี้  

 1.   ในการกาวไปสูการปฏิบัติพิธีการแบบไรเอกสารควรจะตองมีการพัฒนาใหผูใชระบบมีความรู 
ความเขาใจในระบบอยางถองแท จึงจะสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีใหมๆ นี้ไดอยางแทจริง 
  2.   ประชาสัมพันธใหผูประกอบการยอมรับหลักการแนวทางใหมๆ โดยช้ีใหเห็นประโยชนท่ี
สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหแกผูประกอบการในอนาคต    โดยการจัดประชาสัมพันธผาน
ส่ือตางๆ ท้ังเอกสาร แผนพับ ส่ืออิเล็กทรอนิกส  Internet และ Intranet 
  3.   การท่ีกรมศุลกากรจะกาวไปสูการปฏิบัติงานภายใตระบบอิเล็กทรอนิกสเพ่ือความสามารถใน
การแขงขัน  จะตองมีเครื่องมือและระบบท่ีทันสมัยพอเพียง  ท่ีจะสามารถรองรับวิทยาการสมัยใหมไดเปน  
อยางดีดวย 
  4.   มีการติดตอประสานสัมพันธระหวางผูประกอบการกับเจาหนาท่ีเพ่ือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น
เสนอแนะแนวทางใหมตลอดจนแกไขปญหารวมกัน 
  5.   ติดตามความเคล่ือนไหวของการปรับปรุงมาตรฐานพิธีการตามอนุสัญญาเกียวโตฉบับ
ปรับปรุงและนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติพิธีการของกรมศุลกากรไทยเพ่ือใหเกิด
ความโปรงใส  เปนมาตรฐานสากล 
 

18 

 



  
 

 

 

 

                                                                                                                                

                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                                   

 

                                                                                                                                

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรเปนหนวยงานท่ีใหบริการดานสิทธิประโยชน        
จึงเปนหนวยงานท่ีไดรับความใสใจเปนพิเศษจากอธิบดีกรมศุลกากร ใหพิจารณาหา
มาตรการใหบริการ หรือพัฒนาการใหบริการดานสิทธิประโยชนแกผูประกอบการ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการ 
 และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึงสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรไดสนองรับนโยบาย

อยางเต็มความสามารถ โดยในปงบประมาณ 2549 ไดนําเสนอโครงการท่ีเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน
กระบวนการทํางานจากระบบ  Manual เปนระบบอิเล็กทรอนิกส อาทิเชน  e-Drawback/               

e-FreeZone และ e- Warehousing เปนตน 
 
                  สําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
ไดปรับเปล่ียนกระบวนทัศนในการปฏิบัติงาน จากการท่ีเนนบทบาท
การควบคุมตรวจสอบ เปนการเนนใหบริการ อาทิ จัดกลุมภารกิจ
ใหบริการเปนลักษณะ  One Stop Service   จัดชองบริการพิเศษ   
สําหรับสมาชิกโครงการรวมใจใสสะอาด  จัดเจาหนาท่ีซ่ึงปฏิบัติงานอยูตามนิคมอุตสาหกรรมออกตรวจ
เยี่ยมสถานประกอบการเพ่ือรวบรวมสภาพปญหาและรับฟงขอรองเรียน หรือขอเสนอแนะจาก
ผูประกอบการโดยตรง  สงเจาหนาท่ีไปตรวจสอบบัญชีวัตถุดิบ/สินคาคงเหลือ ณ สถานประกอบการเพ่ือ
ลดภาระคาใชจายของผูประกอบการ ในการสงรายงานซ่ึงเปนเอกสารจํานวนมากมายังกรมศุลกากร 
ตลอดจนการจัดประชุม/สัมมนาในกรณีท่ีกรมฯ มีนโยบายใหมๆ ซ่ึงมีผลกระทบกระทบตอการดําเนินงาน
ของผูประกอบการ 

 ในรอบป  2549 ท่ี ผ านมา สํ านั กสิทธิประโยชนทางภาษี อากรได ดํ าเนินการ                          
จัดประชุม/สัมมนาระหวางศุลกากรและผูประกอบการ เพื่อชี้แจงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติในหลาย
เรื่องที่เกี่ยวของ อาทิ  การจัดสัมมนาการปฏิบัติพิธีการสงออกแบบไรเอกสาร (e-Export)  การจัด
สัมมนาการเตรียมการรองรับการคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ การจัดสัมมนากรณีการเรียกเก็บเงินเพ่ิมจาก
การนําสินคาออกจากคลังสินคาทัณฑบนออกจําหนายเพ่ือบริโภคภายในประเทศ  และการประชุมช้ีแจง
กรณีท่ีเปนปญหาในระดับยอยๆ อีกหลายกรณี   นอกจากนี ้ยังมีการนําหลักบริหารความเส่ียงมาใชกับงาน
บริการดานสิทธิประโยชน เชน การสุมตรวจสินคา การสุมตรวจรายงานการใชวัตถุดิบ/สินคาคงเหลือ           
การสุมตรวจสอบชุดคําขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิเปนตน   ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนกลยุทธในการพัฒนาการ
ใหบริการแกผูประกอบการ โดยการอํานวยความสะดวกอยางเต็มท่ี ท้ังการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน     
ลดระยะเวลา และลดตนทุนใหแกผูประกอบการไดอีกทางหนึ่ง  
 

บทสรปุ 
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  การดํา เนินงาน ที่สําค ัญอีกประการหนึ ่ง  คือ   การปรับเปลี ่ยนวิสัยทัศนของ
เจาหนาที่ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพและอยูบนพ้ืนฐานความซ่ือสัตยเปนธรรม เชน การจัดอบรม
เจาหนาท่ีใหเขาใจถึงระบบงานดานสิทธิประโยชนอยางแทจริง  ตามโครงการจัดการความรูดานพิธีการ
ศุลกากรวาดวยเขตปลอดอากร การอบรมเจาหนาท่ีใหเขาใจระบบการปฏิบัติงานภายใตเทคโนโลยี
สมัยใหมตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)  ในดานความซ่ือสัตย ไดใหความสําคัญ
ไมยิ่งหยอน โดยไดกําหนดเปนนโยบายสํานักใหผูบังคับบัญชาของหนวยงานในสังกัด กําชับและกํากับ
ดูแลการประพฤติปฏิบัติตนของเจาหนาท่ี ใหเปนไปดวยความเปนธรรมโปรงใส ซ่ึงไดผลตอบรับเปน
อยางดี  สังเกตไดจากสถิติการรายงานการรับเรื่องรองเรียนของศูนยรวมใจใสสะอาดประจําพ้ืนท่ี สสอ. 
ตลอดปงบประมาณ 2549ไมมีผูมารองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการทุจริตหรือการเรียกรองผลประโยชนแต
อยางใด  นอกจากนี้ ยังไดศึกษาระเบียบปฏิบัติเปรียบเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติพิธีการตามอนุสัญญา
เกียวโตฉบับปรับปรุง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระเบียบปฏิบัติในปจจุบันใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล   
เพ่ือเสริมสรางความโปรงใสในการทํางานยิ่งขึ้น 

      การปรับเปล่ียนดานฉากทัศนก็ เปนการปรับเปล่ียนท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง          
โดยสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทํางาน
ใหแกหนวยงาน  โดยเริ่มจากการปรับปรุงสถานที่ทํางานใหสะอาด เปนระเบียบ มีความสวยงาม 
ตลอดจนจัดอุปกรณสํานักงานและช้ันเก็บเอกสารใหเปนหมวดหมู พรอมใชงาน กอใหเกิดบรรยากาศ
ท่ีดีและเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  และเปนท่ีช่ืนชมของผูมาติดตอใช
บริการดวย 
     อนึ่ง  การพัฒนาในดานตางๆ ดังกลาวท้ัง 3 ดาน คือ กระบวนทัศน  วิสัยทัศน และฉากทัศน  
เปนเพียงจุดเริ่มตนท่ีแสดงใหเห็นถึงความพยายามท่ีจะปรับปรุงการใหบริการของสํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรใหดีขึ้นเปนลําดับ  ซ่ึงจําเปนตองเพ่ิมมาตรการและระบบการใหบริการดานอ่ืนๆ ตอไป  
เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณของสํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร ในการใหบริการอยางมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคลองกับมาตรฐานสากล สามารถเสริมสรางขีดความสามารถใน
การแขงขันทางการคาระหวางประเทศใหแกผูประกอบการไทยตอไป 
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ทศิทางการดาํเนนิงาน 

 การดําเนนิงานในปงบประมาณ 2550  จะมีพัฒนาการของการทํางานโดยระบบอิเล็กทรอนกิส
อยางเปนรูปธรรมมากขึน้ เพราะระบบตางๆจะถูกพัฒนาใหเช่ือมโยงกันมากขึ้น ขั้นตอนการทํางานจึง
เอ้ืออํานวยตอกันและไมซํ้าซอน   ทําใหบริการไดรวดเรว็ขึน้    

                                                                             
 
 
 
 
 

จากเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้หมายรวมถึงการจัดอบรม/สัมมนาผูประกอบการ
เพ่ือใหเขาใจสิทธิประโยชนในดานตางๆ จะไดเลือกใชไดอยางถูกตองซ่ึงจะชวยลดตนทุนใหแก
ผูประกอบการและเพ่ิมขดีความสามารถในการแขงขนั  ตลอดจนสอดรับกับนโยบายสงเสริมการสงออก   

          นอกจากนี้จะไดเพ่ิมการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารดานสิทธิประโยชนอยางกวางขวางขึ้น 
ท้ังในรูปแผนพับ เอกสาร Internet Intranet และชองทางส่ือสารอ่ืนๆ เทาท่ีจะเปนไปได สําหรับ
มาตรการทางดานความโปรงใส  สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรมีแนวคิดท่ีจะจัดตั้ง “ศูนยบรกิาร
สิทธิประโยชนทางภาษีอากร”  เพ่ือดําเนินกิจกรรมดานสิทธิประโยชนฯ อาทิ เชน รับปรึกษาปญหา
และช้ีแจงขอเท็จจริง แนะนําขอปฏิบัติ รับเรื่องราวรองทุกขกรณีท่ีไมไดรับความสะดวกหรือไม
ไดรับความเปนธรรมในการผานพิธีการ ตลอดจนการเผยแพรขอมูลดานสิทธิประโยชนฯ จึงเปรียบเสมือน
เปนชองทางส่ือสารหรือจุดนัดพบระหวางผูประกอบการและเจาหนาท่ีในการแลกเปล่ียนทัศนคติอันดี
ตอกัน รวมท้ังเปนแหลงรวบรวมความรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัสิทธิประโยชนอีกดวย  

 ในดานการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติจะไดศึกษาทิศทางทางการคาและเรงปรับปรุงระเบียบ
ใหเอ้ืออํานวยตอสถานการณทางการคาท่ีกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง โดยคํานึงความสอดคลองกับ
มาตรฐานตามอนุสัญญาเกียวโตฉบับปรับปรุง ซ่ึงในรอบปงบประมาณ2549ไดเคยศึกษาเปรียบเทียบ
หลักเกณฑท่ีปฏิบัติกับมาตรฐานตามอนุสัญญาดังกลาวแลว พบวาแนวปฏิบัติโดยหลักเปนไปตาม
มาตรฐานแลว ซ่ึงจะไดศึกษาความเปนไปไดในการปรับปรุงหลักเกณฑปลีกยอยซ่ึงเปนเพียงขอปฏิบัติ
ท่ีแนะนํา (Recommended Practices)  ใหเปนไปตามอนุสัญญาตอไป 

               สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรจะยังคงยึดถือหลักการ
มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง จึงจะยังคงศึกษาแนวทางท่ีจะปรับปรุง
การทํางานตอไปใหเอ้ืออํานวยประโยชนมากท่ีสุด ในดานการจัดอบรม/ 
สัมมนาคงยังตองทําอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความ
เขาใจในหนาท่ีท่ีตนปฏิบัติอยางแทจริง ตลอดจนมีความชํานาญใน
การปฏิบัติงานภายใตระบบอิเล็กทรอนกิสจึงจะสามารถใชประโยชน  

สวนที่ 4 
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 กรณกีารดําเนนิการตามยุทธศาสตรในปงบประมาณ 2550 จะมีท้ังโครงการท่ีเสนอเพ่ิมเตมิ ไดแก 
โครงการการพัฒนาฐานขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการท่ีใชสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากรและโครงการเสริมสรางและพัฒนาความรูเกี่ยวกับสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
และโครงการตอเนื่องจากปงบประมาณ 2549 ไดแก e-Drawback, Local Profile และโครงการ
ปรับปรุงระบบพิธีการสงออกและนําเขา EPZ/FZ ตามขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint 

for Change) โดยโครงการท่ีทําตอเนื่องจะเรงดาํเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคภายในเวลาท่ีกําหนด 
สําหรับโครงการท่ีเสนอเพ่ิมเติมเพ่ือวัตถุประสงคในการมุงพัฒนาเทคนิคและขีดสมรรถนะของบุคลากร
โดยเฉพาะดานของผูประกอบการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดจะไดเรงดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนปฏิบัติการ ประกอบกับการพัฒนาฐานขอมูลของผูประกอบการท่ีใชสิทธิประโยชนทางภาษี
อากรใหสามารถใชประโยชนไดอยาง              
                                             มีประสิทธิภาพ และจะเปนคลังขอมูลในการวเิคราะห และสนับสนุนการ  
                                             ปฏิบัติงานไดทันทวงที    สําหรับแนวโนมความสําเรจ็ของการดําเนินงาน 
                                          ตามโครงการตางๆนั้น หากกรมศุลกากรไดนําระบบอิเล็กทรอนิกส   
                                          มาใชในการปฏิบัติพิธีการในทุกขั้นตอนแลว รูปแบบการปฏิบัตพิิธีการ                
                                             จะเปล่ียนจากระบบ manual เปนระบบอิเล็กทรอนิกสเต็มรูปแบบ 
ผูประกอบการจะไดรับการอํานวยความสะดวกมากขึน้เชน การผานพิธีการแบบไรเอกสาร (Paperless)  
การยื่นสูตรการผลิตในรูปส่ืออิเล็กทรอนกิส (e-Formula) การจัดสงขอมูลรายงานการใชวัตถุดิบ/ สินคา
ประจํางวดทางอิเล็กทรอนิกส เปนตน ตลอดจนการนําหลักการบริหารความเส่ียงมาใชในการปฏิบัติงาน
มากขึ้นเพ่ืออํานวยความสะดวก และขณะเดียวกันสามารถควบคุมชองทางการกอทุจริตไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการเหลานี้จะเปนองคประกอบหนึ่งในการสนับสนุนใหศุลกากรไทยกาวไปสู   
“ศุลกากรมาตรฐานโลกเพ่ือความสามารถในการแขงขนัและความปลอดภยัทางสังคม” 
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  ยุทธศาสตรท่ี 3   มุงมั่นศุลกากรสะดวกและโปรงใส 
   โครงการคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิโดยระบบอิเล็กทรอนิกส                     
  (e-Drawback)* 

   โครงการพัฒนาฐานขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกสของผูประกอบการ                      
  ท่ีใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
    โครงการปรับปรุงระบบพิธีการสงออกของจากเขต EPZ/FZ 
  ไปนอกราชอาณาจักรและการนําของจากนอกราชอาณาจักร 

   เขาเขต EPZ/FZ ทางเรือและทางอากาศยาน**  
   โครงการเสริมสรางและพัฒนาความรูดานสิทธิประโยชน               

        ทางภาษีอากร*** 
- คลังสินคาทัณฑบน 
- เขตปลอดอากร 

          -    การคืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ
ยุทธศาสตรท่ี 4    มุงสูมิติใหมในการควบคุมทางศุลกากร              

   โครงการพัฒนา Local Profile ดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร*                     
      

 

                         
หมายเหต ุ        *     โครงการตอเนื่องจากปงบประมาณ 2549 

                 **   โครงการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  มิติดานการพัฒนาองคกร 
                     *** โครงการที่เสนอรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลงั 
 

   โครงการปงบประมาณ 2550 

           ในปงบประมาณ 2550 สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากรไดจัดทํา
โครงการเพ่ือเสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานสิทธิประโยชนทางภาษี
อากรไว 5 โครงการ  โดยจําแนกตามยุทธศาสตร  ดังนี ้
 

23 



       สิทธิประโยชนนารู 
 
 
 e-Formula  คือ โครงการ
นําสูตรการผลิตเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากร 
เพ่ือรองรับการคืนอากรตาม
มาตรา 19 ทวิ โดยระบบ 
อิเล็กทรอนิกส (e-Drawback) 
โดยมีผลบังคับใช ตั้งแต     
1 ม.ค. 2549  ตามประกาศ
กรมฯ ท่ี 80/2548  ท้ังนี้ 
ผูนาํของเขาท่ียื่นสูตรการ
ผลิตตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค. 2549  
ตองยื่นรายละเอียดตางๆ ใน
รูปส่ืออิเล็กทรอนิกส โดย
ผูนําของเข าสามารถดู
รายละเอียดและการเตรียม
ขอมูลของสูตรการผลิตตาม
มาตรา  19  ทวิในรูปส่ือ
อิเล็กทรอนิกส ได ท่ี 
www.customs.go.th ในหัวขอ
สิทธิประโยชนทางภาษีอากร  
 

e-Free Zone คือโครงการ
พัฒนาเขตปลอดอากรใหเปน
เขตปลอดอากรอิเล็กทรอนิกส 
โดยการนําระบบอิเล็กทรอนิกส
มาใชทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การนําเขา-สงออก ระบบควบคุม
ทางบัญชีและเทคโนโลยีสมัยใหม
เชน CCTV,Bar Code,RFID  
มาชวยตดิตามควบคุมการขนยาย 
ตรวจสอบขอมูลความเคล่ือนไหว 
ของสินคา รวมท้ังพัฒนาระบบ
บริการขอมูล ท้ังดานเผยแพร
ขอมูล     อนุมัติจัดตั้ง รายงาน
การใชวตัถุดิบ/สินคาประจํางวด 

e-Transfer คือโครงการ
จัดทําตารางโอนสิทธ์ิใน
ระบบอิเล็กทรอนกิสสําหรับ
ผูสงของออกท่ีผานพิธีการ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนกิส
แบบไรเอกสาร ท่ีประสงค
จะแสดงการโอนสิทธ์ิใหใช
ขอมูลการสงออกสําหรับ
ตัดบัญชีวัตถุดิบท่ีนําเขา  
เพ่ือขอคืนอากรตามมาตรา 
19 ทว ิ แทนการสําแดงใน
ใบแนบใบขนสินคาขาออก 
ซ่ึงเปนการสนบัสนนุพิธีการ
ศุลกากรแบบไร เอกสาร
(Paperless) และรองรับการ
คืนอากรตามมาตรา 19 ทว ิ
โดยระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Drawback) 

e-Refund คือ การจายคืน
เงินคาภาษีอากรหรือ
รายไดอ่ืน ใหแก ผูมีสิทธิ
ไดรับคืนเงินคาภาษีอากร
ท่ัวไปและผูมีสิทธิไดรับคืน
เงินอากรตามมาตรา 19 ทว ิ
แห ง พ . ร .บ . ศุ ล ก า ก ร     
(ฉบับท่ี 9)   พุทธศักราช 
2482 โดยวิธีโอนเงินเขา
บัญชีเงินฝากธนาคารของผู
มีสิทธิไดรับคืนเงินผาน
ธน า ค า ร โ ด ย ส่ื อ
อิเล็กทรอนิกส (การ On-line 
ระหวางกรมศุลกากรกับ
ธนาคาร) ตามประกาศกรม
ศุลกากรท่ี 70/2549  ท้ังนี้ 
เริ่มมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 
1 ก.ย. 2549 เปนตนมา  

 e-Drawback คือ โครงการ
คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ โดย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ท่ีจะ
นํามาใชประมาณตนป 2551 
เปนโครงการท่ีพัฒนาขึ้นบน
ส่ือสา ร สน เทศ  ( W e b  
Application) เพ่ือมุงเนนให
การติดตอส่ือสาร และการขอ
คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ 
เปนไปดวยความสะดวก  
ร ว ด เ ร็ ว  แ ล ะ โ ป ร ง ใ ส  
สามารถตรวจสอบได 

e-Warehousing  คือ 
โครงการพัฒนาระบบการ
ใหบริการศุลกากรด าน
คลังสินคาทัณฑบนโดยการ
พัฒนาระบบงานท้ังดาน 
การอนุมัติจัดตั้ง การปฏิบัติ
พิธีการ การกํากับ ตรวจสอบ
บัญชีและการดําเนินงาน
ดานอ่ืน  ๆท่ีปฏิบัติในลักษณะ 
manualใหเปนแบบ        
ไรเอกสาร  
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สวนท่ี 5  
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Revolving Guarantee 
Systems (RGS) คือ การ
ค้ําประกันคาภาษีอากรท่ี
นําเขาตามมาตรา 19 ทวิ 
โดยวิ ธีวางประกันลอย  
เปนการ On-line ระหวาง
กรมศุลกากรกับธนาคาร  
โดย ผูนําของ เข า ไปขอ
วงเ งินอนุ มัติการวางค้ํา
ประกันค าภ าษี อากร ท่ี
ธนาคาร และเม่ือมีการนํา
สินคาเขา  ธนาคารจะทํา
ก า ร ลด ย อด ว ง เ งิ น ค้ํา
ประกันลง หรือหากมีการ
ขอคนือากรตามมาตรา 19 ทว ิ
กรณีสงสินคาออก  กรม
ศุลกากรก็จะทําการเพ่ิม
ยอดวงเงินค้ําประกัน เม่ือ
มีการอนุมัติคืนอากรตาม
มาตรา 19 ทวิ ปจจุบันได
โอนระบบงานประกันลอย 
(Revolving Guarantee 
Systems: RGS) ไปอยู
ในความดูแลของสํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และก าร ส่ื อสา ร  เ พ่ื อ
ดําเนินการตามนโยบาย
ของกรมฯ ซ่ึงกําหนดวา 
ในป 2550 กรมฯ จะเริ่ม
เปล่ียนการค้ําประกันจาก
หนังสือธนาคารค้าํประกัน 
เปนระบบการค้ําประกนัลอย 
(Revolving Guarantee 
Systems: RGS) 

Blueprint for Change คือ
ขอเสนอการเปล่ียนแปลง  
เรื่ อง   การนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาใชในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากรท่ีเขต
ปลอดอากร  เปนแผนงานท่ี 
สํานักสิทธิประโยชนทาง
ภาษีอากรนําเสนอกรมฯ  
เ พ่ือนาํไปจัดทําคาํรับรอง
ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
ปงบประมาณ  2549  มี
วัตถุประสงค เ พ่ืออํานวย
ความสะดวกดานการคา
ใหกับผูประกอบการในเขต
ปลอดอากร โดยปรับปรุง
ระเบียบพิธีการศุลกากรจาก
รูปแบบกึ่งอัตโนมัติ  คือ  
เปนรูปแบบผสมผสานการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร  โดย
ใชระบบคอมพิวเตอรและ
การทํางานของเจาหนาท่ี   
มาเปนการปฏิบัติพิ ธีการ
ศุลกากรโดยใชระบบ
คอมพิวเตอร ท้ังหมด และ
เปนระบบไร เอกสาร  
(Paperless)    ทําให
ผูประกอบการสามารถ
กําหนดแผนการบริหาร
จั ด ก า ร สินค า ได อ ย า ง
คลองตวั เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแขงขันทางการคา 

RFID  เปนระบบควบคุม
สินคาดวยระบบRadio  
Frequency Identification 
ทําหนาท่ีควบคุมการนําสินคา
จากทาเรือหรือดานเขาสู
คลังสินคาทัณฑบน  โดย 
RFID Tag    จะถูกคลองไว
กับประตูของตูคอนเทนเนอร 
และเปนตวัเกบ็เลขท่ีใบขน
สินคาเพ่ือใชในการเช่ือมโยง
ขอมูลใบขนสินคาท่ีอยูใน
ระบบและยังสามารถบันทึก
วันเวลาท่ีตูคอนเทนเนอร
ถูกเปดได   รวมถึงรหัสของ
เจาหนาท่ีผูทําการตรวจสินคา 
ดังนี้ระบบจะถูกติดตั้งไวท่ี
ดานตางๆ โดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอรท่ีถูกตดิตั้งไว
ใหสามารถเช่ือมโยงเขาสู
ระบบควบคมุท่ีศูนยกลางได 

Local Profile คือ โครงการ
ท่ีนําระบบการบริหารความ
เส่ียงมาใชกับงานดานสิทธิ
ประโยชนฯ โดยการศึกษา
วิเคราะหระเบียบ/สภาพปญหาท่ี
เปนจุดออนอันอาจเปนชองทาง
ในการกระทําผิด และรวบรวม
ขอมูล ปจจัยความเส่ียงเหลานั้น
มากําหนดเปนกรอบและ
เง่ือนไขการจัดทํา Local Profile 
เพ่ือประโยชนตอการควบคุม
ท า ง ศุ ล ก า ก ร อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
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ผอ.สสอ.ใหการตอนรับและรายงานผลการปฏบิตัิงานตอ 
น.ส.สุภา  ปยะจติต ิผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

ผอ.สสอ.ใหการตอนรับและรายงานผลการปฏบิตัิงานตอ 
น.ส.สุภา  ปยะจติต ิผูตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

มอบเงินชวยเหลอืจากหนวยงานในสังกัด 
สสอ. ใหแกครอบครัวขาราชการซ่ึงไดรับ

ผลกระทบจากอุทกภัย 

กรมศุลกากรรวมเฉลิมพระเกียรติฯ เน่ืองในโอกาส
ฉลองสริริาชสมบตัิครบรอบ 60 ป

กรมศุลกากรรวมเฉลิมพระเกียรติฯ เน่ืองในโอกาส
ฉลองสริริาชสมบตัิครบรอบ 60 ป

กรมศุลกากรรวมตอบคําถามเกี่ยวกับระบบ
e-Customs ผานทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.กรมศุลกากรรวมตอบคําถามเกี่ยวกับระบบ

e-Customs ผานทางสถานีโทรทัศนชอง 9 อ.ส.ม.ท.

สวนท่ี 6

มอบประกาศกรมศุลกากรที ่78/2549
เร่ืองการเปดดําเนินการเขตปลอดอากร

เจดับเบิ้ลยูด ีแหลมฉบัง

มอบประกาศกรมศุลกากรที ่78/2549
เร่ืองการเปดดําเนินการเขตปลอดอากร

เจดับเบิ้ลยูด ีแหลมฉบัง



สสอ. อบรมสูความเปนหนึง่

สัมมนาผูประกอบการ
การคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ



พิธีลงนามสัญญาประกนัทัณฑบน คลงัสินคาทัณฑบนราชพฤกษ
ระหวางกรมศุลกากรและกรมวิชาการเกษตร



กิจกรรมกีฬาสี  ในงานวันคลายวันสถาปนากรมศลุกากร 
ประจําป 2549

กิจกรรมกีฬาสี  ในงานวันคลายวันสถาปนากรมศลุกากร 
ประจําป 2549



 

 
 

 
 

ระบบการผลิตของประเทศได
พัฒนาจากการผลิตเพ่ือบริโภค มาสูการผลิต
เ พ่ื อส งออกไปจํ าหน า ย ยั งต า งประ เทศ  
นโยบายของรัฐบาลจึงใหความสําคัญตอการ
สนับสนุนการสงออกดวยมาตรการตาง ๆ  ซึ่ง
รวมถึงมาตรการทางภาษีอากรเพ่ือสงเสริม 
การสงออกของกรมศุลกากรดวย ท้ังนี้ เพ่ือ
เปนการเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศ  

ในการนี้ จึงไดมีการบัญญัติกฎหมาย
ในการยกเวนอากรสําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขามา
ผลิตสินคาเพ่ือสงออก เพ่ือชวยทําใหตนทุนใน
การผลิตเพ่ือสงออกลดต่ําลง สามารถสงออก
สินคาไปขายแขงขันกับประเทศอื่นๆ  ได   
นับแตนัน้มา บทบาทของกรมศุลกากร จึงเพ่ิม
จากการจัดเก็บภาษีอากร มาเปนผูชวยเหลือ
ผูผลิตเพ่ือสงออก ใหไดรับสิทธิประโยชนตาม
กฎหมาย โดยมีลําดับเหตุการณสําคัญ ๆ  ดังนี้ 

ป 2482 - พ.ร.บ.ศุลกากร ฉบับท่ี 9 
มาตรา  19 ทวิ  กํ าหนดให มีการคืนอากร
สําหรับวัตถุดิบท่ีนําเขามาผลิตเพ่ือสงออก 

ป 2514  - เร่ิมใชมาตรการชดเชยภาษี
อากร โดยกระทรวงการคลังออกประกาศท่ี 
ชภ.1/2514  เร่ือง “การใหความชวยเหลือแก   
ผูสงออกในดานภาษีอากร”  กําหนดใหมี
คณะกรรมการชุดหนึ่งเปนผูพิจารณาสินคา ท่ี
ควรไดรับการชดเชยคาภาษีอากร ตามสภาพ
สินคา  

ป 2515 - ประกาศคณะปฏิวัติฉบับท่ี 329  
ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 (แกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. 
ศุลกากร พ.ศ. 2469)  มาตรา 8 ทวิ  บัญญัติให
อธิบดี มีอํานาจอนุมัติใหจัดตั้ งคล ังส ินค า 
ทัณฑบนประเภทโรงผลิตสินคา 

ป 2518  -  บริษัท ซิกเนติคส ไทยแลนด 
จํากัด ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งคลังสินคาทัณฑบน
ประเภทโรงผลิตสินคาเปนรายแรก 

ป 2524  -  มีการตรา พ.ร.บ. ชดเชยคาภาษี
อากรสินคาสงออกท่ีผลิตในราชอาณาจักร    
พ.ศ.  2524 โดยจายชดเชย คาภาษีอากรเปน     
รอยละของมูลคาท่ีสงออก ในรูปของบัตรภาษี   

ป  2 5 4 4  - ประกาศกรมศุลกากร ท่ี 
55/2544 เร่ือง “การจัดตั้งเขตปลอดอากร” เชิญ
ชวนใหเอกชนจัดตั้ งเขตปลอดอากรขึ้นใน
ประเทศไทย  โดยแกไขเ พ่ิมเติมบทบัญญัติ
เกี่ ยวกับคลั งสินค า ทัณฑบนให มีขอบเขต       
การดาํเนินงานครอบคลุมมากย่ิงขึ้น เปนการเพ่ิม
ทางเลือกการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร
ใหกับผูประกอบการ  

ป 2545  - เขตปลอดอากรไฮเทค บานหวา
ไดรับอนุมัติใหจัดตั้งเปนเขตปลอดอากรแหงแรก 

จวบจนถึงปจจุบัน มาตรการทางภาษี
อากร ยังคงเปนมาตรการเพ่ือสงเสริมการสงออก
ท่ีสําคัญของกรมศุลกากร อยางไรก็ตามใน
อนาคตเม่ือมีการปรับโครงสรางอัตราภาษีอากร
ขาเขาของประเทศตามนโยบายของรัฐบาล ซึ่ง
จะสงผลใหภาระภาษีวัตถุดิบท่ีใชในการผลิต  
ลดต่ํ า ล ง ม า ก  ห รื อ อ า จ ไม มี ค า ภ า ษี เ ล ย            
กรมศุลกากรจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาท  
จากการสงเสริมการสงออกโดยการคืนภาษี
อากรขาเขาใหผูสงออกเปนการใหบริการการ
สงออกดวยความสะดวก รวดเร็ว เพ่ือลดเวลา
และคาใชจายในการสงออก ซึ่งกรมศุลกากร 
เช่ือม่ันวา การสนับสนุนการสงออกในดานการ
บริการท่ีสะดวก  รวดเร็ว  จะยังคงเปนปจจัย
สําคัญในการพัฒนาการสงออกสินคาไทย     
ใหเจริญกาวหนามากขึ้นตอไปในอนาคต 

 

เม่ือ 
สํานักสิทธิประโยชนทางภาษอีากร 

ท่ีมา-ท่ีไป 



 
                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  กรมศุลกากร 
อาคาร 120 ป ถนนสุนทรโกษา เขตคลองเตย กทม.10110 
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