
	 เมื่อวันที่	 19	 ตุลาคม	 2552	นายสมชัย	 สัจจพงษ์	 อธิบดี 

กรมศลุกากร	ให้การต้อนรบั	นายดสุติ	นนทะนาคร	ประธานกรรมการ 
หอการค้าไทย	 และนายสันติ	 วิลาสศักดานนท์	 ประธานสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย	 เพื่อร่วมหารือแนวทางการปฏิบัติ
พิธีการศุลกากร		ณ	ห้องประชุมอนุมานราชธน

	 เมื่อวันที่	 8	 พฤศจิกายน	 2552	 	 นายสมชัย	 สัจจพงษ์	 อธิบดี 

กรมศลุกากร		เป็นประธานในพธิวีางศลิาฤกษ์โครงการก่อสร้างท่าเทยีบเรอื 

ศุลกากรเกาะสีชัง	ณ	 มณฑลพิธีบริเวณท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง	

จังหวัดชลบุรี	 	 	ตัวท่าเทียบเรือเกาะสีชังบริเวณหน้าสะพาน		มีขนาดกว้าง	

10	เมตร	ยาว	110	เมตร		รองรับเรือขนาด	500-1,000	ตันกอร์ส		ได้จ�านวน	

2	ล�า	 	 ว่าจ้าง	บริษัท	อินเทนซีฟ	 เมคคานิคส์	 จ�ากัด	 เป็นผู้ท�าการก่อสร้าง	

วงเงิน	194,999,444.-	บาท		(ต่อหน้า	2)

ร่วมหารือแนวทางการปฏิบัติงานระหว่าง 
กรมศุลกากร-หอการค้าไทย-สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

พิธีวางศิลาฤกษ์
โครงการก่อสร้าง
ท่าเทยีบเรอืศลุกากร
เกาะสีชัง จ.ชลบุรี

ปีที่ 18  เดือนพฤศจิกายน 2552W o r l d  C l a s s  C u s t o m s

ต่อหน้า 2 ต่อหน้า 3



4 พฤศจิกายน 2552
	 นายสมชัย	 สัจจพงษ์	 อธิบดี 

กรมศลุกากร	นายวศิาล	วฒุศิกัดิศ์ลิป์	 

รองอธิบดีด้านบริหาร	 นายสมชาย	 

พลูสวสัดิ	์รองอธบิดด้ีานปราบปราม	และ 

คณะ	ได้เดนิทางตรวจเยีย่มและมอบ

นโยบายให้แก่เจ้าหน้าทีด่่านศลุกากร

สไุหงโก-ลก	โดยมนีายชวลติ	พรหมรา	

นายด่านศลุกากรสไุหงโก-ลก	ให้การ

ต้อนรับ

14 พฤศจิกายน 2552 
	 	นายจงกล		ทมิอรณุ		ผูอ้�านวยการ 

ส�านกังานภาคที	่3	นายชชูยั	อดุมโภชน์		 

นายด ่ านศุลกากรแม ่สายและ 

เจ ้าหน้าที่ด ่านฯ	 ให ้การต ้อนรับ 

นายสมชัย	 สัจจพงษ์	 อธิบดีฯ	 และ

คณะ	 ในโอกาสตรวจเยี่ยมพร้อม 

มอบนโยบาย

14 พฤศจิกายน 2552   
 นายสมชยั		สจัจพงษ์		อธบิด	ี			นายสมชาย		พลูสวสัดิ์		 

รองอธิบดีด้านปราบปราม	และคณะ	 	 ได้เดินทางตรวจ

เยีย่มพร้อมมอบนโยบายการปฏบิตังิานแก่เจ้าหน้าทีด่่าน 

ศุลกากรเชียงของ	 โดยมีนายอนุภาพ	 	 ลิ่ววัฒนากรณ์		 

ผู้ช่วยนายด่านฯ	ให้การต้อนรับ

4-5 พฤศจิกายน  2552    

 ตรวจเยี่ยมพร้อมมอบนโยบายการปฏิบัติงาน	ณ	

ด่านศลุกากรเบตง		โดยมนีายอสัน	ี	เรอืงบญุ	ให้การต้อนรบั

ต่อจากหน้า 1 
วัตถุประสงค์ในการก่อสร้างท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง 
 เพื่อท�าการปรับปรุงท่าจอดเรือเกาะสีชังเดิมเพื่อให้มีศักยภาพมากขึ้น	
มีความสะดวกรวดเร็วและคล่องตัวในการปฏิบัติภารกิจในการปราบปรามการ
ลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลอ่าวไทย	 เพื่อเป็นท่าเทียบเรือศุลกากรในการจอด
เรือ	การออกปฏิบัติงานหรือการซ่อมแซมบ�ารุงรักษา	รวมทั้งการใช้ประโยชน์เป็น
ศูนย์กลางการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	งบประมาณในการ
ก่อสร้างท่าเทียบเรือศุลกากรเกาะสีชัง	จ�านวน	194,999,444.-	บาท	ส่วนประกอบ
ท่าเรือศุลกากรเกาะสีชัง	 ประกอบด้วยตัวสะพานท่าเรือที่ทอดยาวลงในทะเล	 
มีขนาดกว้าง	6	เมตร	ยาว	175	เมตร	ซึ่งแบ่งเป็นถนนช่องทางเดินลงท่าเทียบเรือ 
กว้าง	 1.5	 เมตร	 พร้อมหลังคาทางเดิน	 สะพานที่จอดเรือขนาดไม่เกิน	 30	 ฟุต	 

ได้จ�านวน	8	ล�า	ตัวสะพานที่จอดเรือเชื่อมต่อเป็นแนวฉากจากบริเวณกลางสะพานหลักแถบขวา	ขนาดกว้าง	5.2	เมตร	ยาว	65	เมตร	และมีแขนที่ 
จอดเรือ	จ�านวน	4	แขน	ขนาดกว้าง	4	เมตร	ยาว	25	เมตร	เชื่อต่อเป็นมุม	45	องศา	ได้	2	คู่	ตัวท่าเทียบเรือบริเวณหน้าสะพาน	มีขนาดกว้าง	10	เมตร	 
ยาว	 110	 เมตร	 รองรับเรือขนาด	 500-1,000	 ตันกอร์ส	 ได้จ�านวน	 2	 ล�า	 ประภาคารมีฐานทางกรวยเส้นผ่าศูนย์กลาง	 7.35	 เมตร	 ส่วนบนเส้น 
ผ่าศูนย์กลาง	5.35	เมตร	มีความสูง	38.64	เมตร	ติดตั้งลิฟต์โดยสาร	ขนาดบรรทุก	10	คน	ส่วนบนเป็นหอสังเกตการณ์	ทรงเก๋งจีน	ส่วนยอดติดตั้ง 
ไฟประภาคาร	ซึ่งได้ว่าจ้าง	บริษัท	อินเทนซีฟ	เมคคานิคส์	จ�ากัด	เป็นผู้ท�าการก่อสร้าง	

อธิบดี รองอธิบดี 
และผู้บริหารของกรมศุลกากร

เดินทางตรวจเยี่ยมส�านักงาน
และด่านศุลกากร 

พร้อมมอบนโยบายการปฏิบัติงาน
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ต่อจากหน้า 1 

ต่อหน้า 7

ประเด็นซักถาม / ข้อเสนอแนะจากสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย / 

หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย
การด�าเนินงานของกรมศุลกากร

1.	ประกาศกรมศุลกากร	ที่	66/2551	เกี่ยวกับ	FTA	การคืนอากรตามมาตรา	19	

ทวิ	 ซึ่งต้องเสียเต็มฐานภาษี	 ปกติถ้าน�าเข้าโดยใช้การค�้าประกันของธนาคาร	

หรือประกันลอยจะเสีย	5	%	แต่พอเป็น	FTA	กลับต้องเสียตามฐานเดิม	ซึ่งเรื่อง

นี้กระทบต่อสภาพคล่องของผู้ส่งออกมาก	และได้ทราบว่ากรมศุลกากรได้แก้ไข

ปัญหาเรื่องนี้แล้ว	แต่กรมฯ	ยังไม่มีประกาศออกมา

อยู่ในระหว่างการด�าเนินการจัดท�าประกาศแก้ไข

2.	การคืนภาษีตามมาตรา	19	ทวิ	ต้องการให้มีการเชื่อมโยงระบบ	Paperless	

เนื่องจากมีเอกสารที่ต้องยื่นประกอบเรื่อง	 เช่น	สูตรการผลิต	ซึ่งต้องใช้เอกสาร

เป็นจ�านวนมากท�าให้ไม่มีความสะดวก

อยู่ในระหว่างการด�าเนินการเชื่อมโยงข้อมูล

ระบบ	e-Drawback	,	e-Free	Zone

3.	การสอบถามพกิดัอตัราศลุกากรล่วงหน้า	ปัจจบุนัใน	ทางปฏบิตัไิม่ได้ผลเท่าที่

ควร	เพราะมกีารขอเอกสารเพิม่เตมิขอให้กรมศลุกากรผลกัดนัเรือ่งนี้	เพราะเป็น

ประโยชน์มากส�าหรบัผูท้ีม่เีจตนาบรสิทุธิแ์ละมกีารวางแผนทีด่จีะได้เป็นการลด

การตรวจสอบย้อนหลัง

กรมศลุกากรได้มปีระกาศที	่54/2551	เรือ่งการให้บรกิารจ�าแนก

ประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า	 แต่ในทางปฏิบัติจ�าเป็น

ต้องขอเอกสารเพิม่เตมิ	และปัจจบุนักรมศลุกากรได้มปีระกาศที่	 

67/2552	 เรื่องการให้บริการวินิจฉัยราคาศุลกากรล่วงหน้า	 

โดยประกาศตั้งแต่วันที่	29	กันยายน	2552

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย / หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยได้มีประเด็นซักถาม / ข้อเสนอแนะ 
และกรมศุลกากรได้ชี้แจงการด�าเนินงาน ดังนี้

อธิบดีกรมศุลกากร กล่าวถึงนโยบายการท�างานในต�าแหน่งอธิบดีกรมศุลกากร ดังนี้
 1. การปฏิรูปกฎหมายศุลกากร 
		 -	การเสียค่าปรับ	จะแก้ไขให้มีการเสียค่าปรับไม่เกิน	4	เท่า	โดยพิจารณาจากเจตนาการกระท�าความผิด	

		 -	การตรวจย้อนหลังซึ่งภาคเอกชนเสนอไว้	5	ปี	กรมศุลกากรจะรับไว้พิจารณา	

		 -	 การแก้ไขสินบนรางวัล	 จะปรับปรุงให้มีข้อจ�ากัดมากขึ้น	 เช่น	 ให้มีอัตราเพดานโดยน�าส่วนที่เหลือเข้ากองทุนเพื่อส่วนรวม	 เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างานของกรมศุลกากร	 เช่น	 ซื้ออุปกรณ์เพื่ออ�านวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชน	 และเพื่อเป็นค่าตอบแทนให้กับ 

เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงานดีมีประสิทธิภาพ

	 -	ปัญหาการใช้สิทธิประโยชน์	Form	D	ของ	Third	Party	จะเร่งด�าเนินการแก้ไขประกาศของกรมศุลกากรให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว

 2. พัฒนาคน  

	 จะให้ความส�าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร	โดยจะสร้างบุคลากรให้เป็นมืออาชีพ	อาทิ	ด้านพิธีการ	/	ด้านกฎหมาย	/	ด้านราคา	/	ด้านพิกัด	

และด้านแหล่งก�าเนิดสินค้า	แต่อย่างไรก็ตามด้านปราบปรามก็ยังให้ความส�าคัญ	และจะเน้นให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความพอเพียง	ประเด็น

ส�าคัญอีกประการหนึ่งคือ	จะเสนอให้มีการจัดตั้ง	ปปช.กรมศุลกากร	เพื่อแก้ปัญหาความไม่โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่	ซึ่งขณะนี้ก�าลังประสาน

งานกับผู้ที่ได้รับการยอมรับด้านความโปร่งใสเพื่อร่วมกันท�างาน

 3. การบริการ 

	 เน้นให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรอ�านวยความสะดวกให้แก่ภาคเอกชน	และให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีจิตใจให้บริการ

 4. ระบบสารสนเทศ 

	 จะเร่งรัดในส่วนที่เป็นปัญหา/อุปสรรค	 ซึ่งปัจจุบันได้ตั้งคณะท�างานแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานในระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์	 

(e-Customs)	โดยมี	รองอธิบดี	ด้านยุทธศาสตร์	นางกรศิริ	พิณรัตน์	เป็นประธาน	โดยคณะท�างานชุดนี้จะประชุมอย่างต่อเนื่องเป็นเวลา	3	เดือน	 

เพื่อแก้ไขปัญหาระบบสารสนเทศ	เช่น	e-Import,	e-Export	ปัญหาประมวลระเบียบที่ไม่สอดคล้อง	และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็น

มาตรฐาน

	 	กรมศุลกากรมีศูนย์ประสานงานรับเรื่องร้องเรียนประจ�าพื้นที่	โดยศูนย์ฯ	ดังกล่าว	มีหน้าที่แก้ไขปัญหาในระดับพื้นที่	จึงมีนโยบายให้ 

ศูนย์ฯ	หลังจากประชุมกับภาคเอกชนแล้วต้องน�าปัญหาดังกล่าวรายงานกรมศุลกากรโดยต้องระบุระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหา	ผู้รับผิดชอบ	 

และกรณีปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้ต้องรายงานกรมศุลกากร	เพื่อให้คณะท�างานที่ตั้งขึ้นมาด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	ซึ่งจะท�าให้แก้ไขปัญหา

ได้อย่างเป็นระบบ
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 เ มื่ อ วั น ที่ 	 2 9 	 ตุ ล า คม 	 2 5 5 2	 

นางกรศิริ	พิณรัตน์	รองอธิบดีด้านยุทธศาสตร์	

เป็นประธานเปิดการแถลงผลการรายงาน

ส�ารวจความพึ งพอใจและไม ่พึ งพอใจ 

ของผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย	 

ประจ�าปีงบประมาณ	2552	ของกรมศุลกากร	

จัดท�าโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต

	 เมือ่วนัที	่30	ตลุาคม	2552	นายกรณ์	จาตกิวณชิ	รฐัมนตรี 

ว่าการกระทรวงการคลงั	พร้อมด้วย	นายประดษิฐ์	ภทัรประสทิธิ์	 

และนายพฤฒิชัย	 ด�ารงรัตน์	 รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง- 

การคลงั	น�าคณะข้าราชการกระทรวงการคลัง	 ร่วมบันทึกเทป 

ถวายพระพรเนือ่งในวโรกาสวนัเฉลมิพระชนมพรรษา	82	พรรษา	

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ	 5	 ธันวาคม	 2552	ณ	สถานี 

โทรทัศน์โมเดิร์นไนน์ทีวี	

คณะข้าราชการกระทรวงการคลัง ร่วมบันทึกเทปถวายพระพร 5 ธันวามหาราช

	 นางกรศิริ	 	 พิณรัตน์	 รองอธิบดีด้านยุทธศาสตร	์ ต้อนรับผู้บริหารระดับสูงจากศุลกากรฟิลิปปินส์		 

ในการศึกษาดูงานของกรมศุลกากร		ระหว่างวันที่	29-30	ตุลาคม	2552	

ประชุม ASEM DGs/Commissioners Meeting ครั้งที่ 8

	 นางกรศิริ	 พิณรัตน์	 รองอธิบดีด้านยุทธศาสตร์	 และคณะเข้าร่วมการประชุม	 ASEM	DGs/ 

Commissioners	Meeting	ครั้งที่	8	ระหว่างวันที่	15-16	ตุลาคม	2552	ณ	ประเทศกรีซ	

ต้อนรับผู้บริหารระดับสูงจากประเทศฟิลิปปินส์

แถลงผลการส�ารวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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	 เมื่อวันที่	2	พฤศจิกายน	2552	นายสมชัย	สัจจพงษ์	อธิบดีกรมศุลกากร	แถลงข่าว	จับกุมชาวปากีสถาน

ลักลอบน�าเข้าเฮโรอีน	น�้าหนักประมาณ	700	กรัม	มูลค่าประมาณ	2.1	ล้านบาท	ณ	ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

จับกุมชาวปากีสถานลักลอบน�าเข้าเฮโรอีน

	 นายสมชยั	สจัจพงษ์	อธบิดกีรมศลุกากร	เป็นประธานการประชมุความร่วมมอืชายแดน	ระหว่างศลุกากร

มาเลเซีย-ออสเตรเลียและไทย	ระหว่างวันที่	 4-6	พฤศจิกายน	2552	ณ	ด่านศุลกากรสงขลา	 เพื่อสร้างความ

สัมพันธ์อันดีระหว่าง	3	ประเทศ	และเพื่อเป็นการประสานความร่วมมือในการป้องกันและปราบปราม

	 เมื่อวันที่	 13	พฤศจิกายน	2552	นายสมชัย	สัจจพงษ์	 อธิบดีกรมศุลกากร	แถลงข่าวจับกุมไม้ซุงท่อน	 

ไม้ท่อนแปรรปู	วตัถอุอกฤทธิต่์อจติและประสาทประเภท	กญัชา	ยาเส้นฯ	และสนิค้าละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญา	

มูลค่ากว่า	40	ล้านบาท	ณ	บริเวณลานจอดรถหน้าส่วนของกลาง		

ประชุมความร่วมมือชายแดน ระหว่างศุลกากรมาเลเซีย-ออสเตรเลียและไทย

จับกุมไม้ซุงท่อน ไม้ท่อนแปรรูป วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ฯลฯ
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 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 19 พฤศจิกายน  2552 นายประดิษฐ์ ภัทรประสิทธิ์  รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงการคลัง เป็นประธาน
ในพิธีสัมมนานายด่านศุลกากร เพื่อเตรียมการรองรับการค้าชายแดนทั้งในปัจจุบัน และในอนาคต ระหว่างวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 
2552 ณ ไอศวรรย์ รีสอร์ท แอนด์ สปา พัทยา จังหวัดชลบุรี

สัมมนานายด่าน
ศุลกากร

เพื่อเตรียมรับการค้าชายแดน

 การสัมมนาครั้งนี้  รัฐมนตรีช่วย
ว่าการกระทรวงการคลงัเน้นให้กรมศลุกากรปรบั

บทบาทมาเป็นการอ�านวยความสะดวกในด้าน

การค้า	 ในเรื่องพิธีการศุลกากรต้องให้มีความ

ทันสมัย	 รวมถึงการพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่

ศุลกากรที่ประจ�าจุดผ่านแดน	 ซึ่งรับผิดชอบ 

การน�าเข้าและส่งออกข้ามแดนกับประเทศ 

เพื่อนบ้านที่อยู่ติดกัน		เช่น		จีนและเวียดนาม		

	 การสัมมนานายด่านศุลกากร	 เป ็น

โค ร งการตามแผนพัฒนาบุ คลากรของ 

กรมศลุกากรประจ�าปีงบประมาณ	2553	โดยผูเ้ข้า 

ร่วมสมัมนาประกอบด้วย	ข้าราชการระดบับรหิาร 

ในส่วนภูมิภาค	ส่วนกลาง	และส่วนที่ประจ�าอยู่

ในต่างประเทศ	โดยในส่วนภมูภิาค	ประกอบด้วย	

ผู้อ�านวยการส�านักงานศุลกากรภาคที่	1-4	และ

นายด่านศุลกากรทั่วประเทศ	จ�านวน	 45	ด่าน		

ส�าหรบัผูบ้รหิารในส่วนกลาง	ได้แก่	ผูอ้�านวยการ 

ส� านั กและผู ้ เ ชี่ ย วชาญ	 นอกจากนี้ ยั งมี 

ผู้บริหารจากกลุ่มงานที่ปรึกษาการศุลกากรใน 

ต่างประเทศอกี	3	แห่ง	ผูเ้ข้าสมัมนาทัง้สิน้	90	คน	โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ผูบ้รหิารในส่วนภมูภิาค 

รบัทราบทศิทางในการบรหิารงานของด่านศลุกากรจากผูบ้รหิารระดบัสงู	เพือ่ตระหนกัถงึความส�าคญั 

ของการเตรยีมการเพือ่รองรบัการค้าชายแดนทัง้ในปัจจบุนั	และในอนาคต	พร้อมทัง้เปิดโอกาสให้ 

ส�านักงานศุลกากรในภาคต่างๆ	 ได้น�าเสนอปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน	 

ตลอดจนแนวทางในการแก้ไขปัญหาและการบรหิารงานของด่านศลุกากร	การสมัมนาครัง้นี	้นอกจากจะ 

เป็นการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหว่างผูบ้รหิารของกรมศลุกากรทัง้ในภาคต่างๆในส่วนกลางและ

ในต่างประเทศ	ยังเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์		และปรับทัศนคติที่ดีระหว่างผู้เข้าร่วมสัมมนา

ด้วยกัน	 	 อันจะก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นผลดีต่อราชการในส่วนรวม	 	 ซึ่งสามารถน�าพาไปสู่ 

เป้าหมายขององค์กรที่มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

	 การสัมมนาครั้งนี้	ใช้ระยะเวลาในการสัมมนาทั้งสิ้น	3	วัน	โดยมีวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจาก

หน่วยงานภายนอก	คือ	ส�านักงานเศรษฐกิจการคลัง	ส�านักงาน	ก.พ.	และส�านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน	และวิทยากรภายในกรมศุลกากร	จากส�านักกฎหมาย	ส�านักเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสือ่สาร	และส�านกับริหารกลาง	นอกจากนี้	ด่านศลุกากรในสังกดัส�านกังานศุลกากรภาคที่	1-4	

จะได้น�าเสนอแนวคดิจากการร่วมระดมสมองในเรือ่งการเตรยีมการเพือ่รองรบัความเปลีย่นแปลง

ของการค้าชายแดนอีกด้วย	 อย่างไรก็ดี	 การสัมมนาทั้ง	 3	 วันนี้	 มิได้ก�าหนดประเด็นเฉพาะ 

เนื้อหาด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว	 แต่ยังมีการจัดกิจกรรมพิเศษตามโครงการที่เกี่ยวกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม	 (Coperate	 Social	 Resposibility)	 หรือโครงการ	 CSR	 เพื่อเป็น 

การช่วยเหลือสังคมส่วนรวมในช่วงเช้าวันพรุ่งนี้	 ซึ่งจะส่งผลท�าให้ภาพลักษณ์ในเชิงลบของ 

กรมศุลกากรในมุมมองของประชาชนทั่วไปลดลงได้อีกด้วย
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4.	ใบขนฯ	Paperless	ควรได้	Status	หลังส่งออก	เพื่อจะน�าไปใช้สิทธิ์	BOI	หรือ	

การขอคืนภาษี	ซึ่งปัจจุบันมีความล่าช้า	โดยเฉพาะตู้คอนเทนเนอร์	LCL	ล่าช้า	

2-3	เดือน	ขอเสนอให้มีระบบที่แยกจากกัน

อยู่ในระหว่างการด�าเนินการ

5.	 e-Licensing	 ขณะนี้ทราบว่า	 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดต่อ

กระทรวงการคลังขอเป็น	Gate	way	ซึ่งยังไม่มีความชัดเจนว่าระหว่างกระทรวง

การ	คลงักบักรมศลุกากรหน่วยงานใดเป็นผูด้แูล	แต่มคีวามเหน็ให้กรมศลุกากร

เป็นผู้ดูแลเนื่องจากมีความพร้อมด้านฐานข้อมูล	ปัจจุบันระบบ	e-Licensing	 

มปัีญหามากโดยเฉพาะเรือ่งอาหารและยา	คอื	เวลาน�าเข้าในระบบ	e-Licensing	

ที่ก�าลังน�าร่องในขณะนี้	 ซึ่งต้องบันทึกข้อมูลใน	 Invoice	 และในรายละเอียด

ของคุณสมบัติของเคมีซึ่งมีข้อมูลที่มีปริมาณมากแต่ระบบ	 Invoice	 ของ 

กรมศุลกากรยังไม่ได้รองรับ	 ท�าให้เป็นปัญหาติดขัดในด้านเทคนิค	 จึงขอให้

พิจารณาในประเด็นนี้ด้วย

	-	Single	Window	กรมศลุกากรเป็นเจ้าภาพหลกัในการด�าเนนิ

การ	แต่กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผูป้ระสานงาน	ตาม

มติคณะรัฐมนตรี	 และในปัจจุบันประเทศไทยมีระบบ	Single	

Window	เบื้องต้นแล้ว	

	 -	 ส�าหรับประเด็น	 e-Licensing	ปัจจุบันกรมศุลกากรก�าลัง

ประสานงานด้านข้อมลูกบัทางส�านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา	

	-		ค�านิยามของ	Single	Window	ระดับอาเซียน	คือ

									-	Single	Window	Information

									-	Single	Window	Submition

									-	Single	Window	Decision	Maker	

คือ	 ส่งข้อมูลเดียว	 และส่งเพียงครั้งเดียว	 และตัดสินใจด้วย 

คนเพียงคนเดียว	

ในระดับของ	Single	Window	มี	2	ระดับ	คือ

		(1)	G	to	G	คือ	ระดับ	รัฐต่อรัฐ	(National	Level)

		(2)	B	to	B	คือ	ระดับอาเซียน	(Business	Level)

ซึ่งในปัจจุบันกล่าวถึงแต่ภาครัฐเพียงอย่างเดียว	 ในทางกลับ

กันภาคเอกชนต้องรวบรวมข้อมูล	 /	 กระบวนการของภาค

เอกชนเองด้วย	 	 ซึ่งสิ่งแรกที่ต้องท�าคือในระดับรัฐต่อรัฐโดย

ต้องตกลงกันก่อน	 	 เช่น	 ในเรื่องแบบฟอร์ม	 ขณะเดียวกัน 

ภาคเอกชนต้องรวบรวมเป็น	Single	 Form	แล้วจึงจะพัฒนา

ต่อไปในระดับอาเซียน

6.	กรณีการคืนตู้คอนเทนเนอร์ที่ถูกอายัด	มีความล่าช้า	ปัจจุบันผู้ที่เกี่ยวข้องมี

ความเสียหายมาก	และขอเสนอให้น�าของกลางออกแล้วคืนตู้คอนเทนเนอร์ได้

หรือไม่

กรณีตู ้คอนเทนเนอร์ที่บรรจุไม้ของกลางนั้น	 ได้มีมติคณะ

รัฐมนตรีห้ามมิให้กรมศุลกากรระงับคดี	 ส�านักกฎหมายต้อง

มอบอ�านาจให้พนักงานสอบสวนทุกคดี	 ถ้าพนักงานสอบสวน

ส่งความเห็นกลับมาว่าเจ้าของตู้คอนเทนเนอร์ตู้ใดไม่มีส่วน 

รูเ้หน็และให้กรมศลุกากรใช้ดลุพนิจิได้		กรมศลุกากรพร้อมทีจ่ะ 

ใช้ดุลพินิจคืนให้	 และกรมศุลกากรได้เสนอกระทรวงการคลัง

ที่จะจ�าหน่ายไม้ของกลางเพราะมีปัญหาเรื่องการเก็บรักษา	

ส�าหรับความคืบหน้าในเรื่องนี้	 กรมฯ	 ก�าลังประสานกับทาง

จังหวัดสระบุรีเพื่อขอใช้เป็นพื้นที่เก็บของกลาง

7.	กรมศุลกากรจะมีโครงการสร้างห้อง	LAB	ในอนาคตหรือไม่ กรมศุลกากรไม่มีนโยบายมีการสร้างห้อง	 LAB	 เพิ่มเติม	 แต่

อาจจะมีการปรับปรุงเพื่อใช้ในการตรวจวิเคราะห์สินค้า	กรณี

ที่ไม่มีอุปกรณ	์ /	 เครื่องมือในการตรวจสินค้าบางประเภทต้อง

น�าส่งกรมวิทยาศาสตร์บริการ

ต่อจากหน้า 3

สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย / หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยได้มีประเด็นซักถาม / ข้อเสนอแนะ 
และกรมศุลกากรได้ชี้แจงการด�าเนินงาน ดังนี้
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การส�ารวจความพึงพอใจผู้รับบริการ
    และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ 2552

 ตามแผนพัฒนาองค์การหมวด 3 : แผนพัฒนาระบบการให้ความส�าคัญ
กับผู้รับบริการ	 และ	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	 ได้ก�าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์	 (KPI)	 คือ	 ร้อยละของความ 

พึงพอใจของผู้รับบริการ	ร้อยละ		80	และร้อยละความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	ร้อยละ	70	 

ดงันัน้กรมศลุกากรจงึได้มอบหมาย	ให้มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดสุติ	ด�าเนนิการส�ารวจความพงึพอใจ

ของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของกรมศลุกากรในปีงบประมาณ	2552	โดยใช้เงนิสนบัสนนุ

ภารกิจกรมศุลกากร	 เป็นเงิน	 850,000	บาท(แปดแสนห้าหมื่นบาทถ้วน)	 มหาวิทยาลัยราชภัฎ

สวนดุสิตร่วมกับกรมศุลกากร	 ได้ด�าเนินการจัดท�าแบบสอบถาม	 เพื่อส�ารวจความพึงพอใจและ 

ไม่พงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	ภายใต้มติกิระบวน	งานสร้างคณุค่า	ประกอบด้วย	 

ด้านการให้บริการและการด�าเนินงาน	ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท�าผิดทางศุลกากร	 

ด้านการตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย	ณ	สถานประกอบการ	และความพงึพอใจของเจ้าหน้าทีศ่ลุกากร	 

ซึ่งครอบคลุมตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่ก�าหนดไว้ได้แก่	 ความพึงพอใจและ 

ไม่พงึพอใจ	ด้านกระบวนการให้บรกิาร	ด้านเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บรกิาร	ด้านสิง่อ�านวยความสะดวก	คณุภาพ

การให้บริการ	ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ	ความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อ

กรมศลุกากรวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู	ใช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามจ�านวน	1,560	ราย	ได้รบั

แบบสอบถามกลบั	จ�านวน	1,354	ราย	จากกลุม่ตวัอย่างผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้เสยี	ณ	ส�านกังาน

ศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ	ส�านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง	ส�านักงานศุลกากรกรุงเทพ	ส�านักงาน

ศลุกากรตรวจสนิค้าท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ	ส�านกังานศลุกากรตรวจของผูโ้ดยสารท่าอากาศยาน

สวุรรณภมู	ิส�านกัสทิธปิระโยชน์ทางภาษอีากร	ส�านกัสบืสวนและปราบปราม	ส�านกัตรวจสอบอากร 

สรุปผล
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ด่านศุลกากรในสังกัดส�านักงานศุลกากรภาคที่	 1-4	 

จ�านวน	13	แห่ง	รวมทัง้หน่วยงานราชการและหน่วยงาน 

อื่นที่เกี่ยวข้อง	 ในส่วนของการแจกแบบสอบถาม	

ได้เริ่มด�าเนินการในเดือนกันยายน	 2552	 โดยแจก

สอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตัวต่อตัว	ณ	สถานที่ท�าการ	

และการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์	 และจากนั้น

จึงได้จัดเก็บและรวบรวมประมวลผลข้อมูล	 และใน

เดือนตุลาคม	 2552	 ได้จัดแถลงผลการส�ารวจฯต่อ 

กรมศุลกากรและผู้สนใจทั่วไป

 ผลการส�ารวจข้อมลู สรปุประเดน็
ส�าคญั ดงันี้
		 (1) 	 ความพึงพอใจผู ้ รับบริการและผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการและการด�าเนินงาน

กรมศลุกากร	จ�านวนกลุม่ตวัอย่าง	1,146	ราย	โดยรวม 

เฉลี่ยในระดับความพึงพอใจมาก	ด้วยคะแนนร้อยละ	

76.40	 และโดยรวมเฉลี่ยในระดับความไม่พึงพอใจ

น้อย	ด้วยคะแนนร้อยละ	72.07	

		 	 (2)	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอการให้บรกิารและการด�าเนนิงานของ 

กรมศุลกากร	 ด้านงานป้องกันและปรามปราบการ 

กระท�าผิดทางศุลกากร	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	91	ราย	

โดยรวมเฉลีย่ในระดบัความพงึพอใจมาก	ด้วยคะแนน

ร้อยละ	80.80

		 (3)	 ความพึงพอใจของผู ้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอการให้บรกิารและการด�าเนนิงาน 

กรมศุลกากร	ด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย	

ณ	สถานประกอบการ	จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	 50	 ราย 

โดยรวมเฉลี่ยในระดับความพึงพอใจมากที่สุด	 

ด้วยคะแนนร้อยละ	87.19	

	 	 (4)	 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอการให้บรกิารและการด�าเนนิงาน 

กรมศลุกากรในส่วนของบคุลากรภายในกรมศลุกากร	

จ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	 67	 ราย	 โดยรวมเฉลี่ยในระดับ

ความพึงพอใจมาก	ด้วยคะแนนร้อยละ	69.74

	 	 (5)	 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ	ต่อการให้

บริการศุลกากรและการด�าเนินงานของกรมศุลกากร	

มีดังนี้

	 		 -	พัฒนาให้ระบบคอมพิวเตอร์มีเสถียรภาพ	

สามารถท�างานได้รวดเรว็มากขึน้และเชือ่มโยง	ข้อมลู

ที่เกี่ยวข้องกับการท�างานอย่างครบวงจร

	 	 	 -	 เพิ่มและขยายช่องทางการให้บริการให้

เหมาะสมกับจ�านวนและลักษณะการขอรับบริการ

	 	 -	 ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท�าผิดทางศุลกากร	และการ 

ตรวจสอบหลงัการตรวจปล่อย	ณ	สถานประกอบการ	ควรทีจ่ะให้มกีารประชาสมัพนัธ์

เกีย่วกบักฎเกณฑ์	ระเบยีบวธิ	ีหรอืข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัพธิกีารทางศลุกากร	จดั

ให้มี	 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สื่อถึงผู้ประกอบการฯ	จัดอบรมเกี่ยวกับจรรยา- 

บรรณในการเข้าจับกุมผู้กระท�าความผิด	การจัดท�าฐานข้อมูลการกระท�าความผิด

ให้เป็นระบบเพื่อการเชื่อมโยงในการตรวจสอบ	ข้อมูลหน่วยงานรัฐอื่นๆ	เป็นต้น

		 	 -	ปรับปรุงสิ่งอ�านวยความสะดวก	 เช่น	 เพิ่มจ�านวนโต๊ะและเก้าอี้ส�าหรับ

ผูร้บับรกิาร	รกัษาความสะอาดของห้องน�า้	มทีีจ่อดรถอย่างเพยีงพอ	และบ�ารงุรกัษา

สถานที่อย่างสม�่าเสมอ

		 	 -	 ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศุลกากรเพื่อพัฒนาทักษะ	ความรู้	 ความสามารถ

ทัศนคติที่ดีในการให้บริการ	 จรรยาบรรณในการตรวจค้นผู้กระท�าผิด	 การแจ้ง 

ข้อกล่าวหา

	 	 -	ฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับพิธีการศุลกากรกับผู้ประกอบการมากขึ้น

		 	 -	ส�าหรับบุคลากรภายในกรมศุลกากร	ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า	ควรก�าหนด

กฎ	ระเบยีบหรอืขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่างๆ	รวมถงึพฒันาระบบงานต่างๆ	ทีเ่หมาะ

สมและสอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริงโดยผ่านการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน	 

การมวีฒันธรรมองค์การทีเ่อือ้ต่อการท�างานร่วมกนัอย่างมคีวามสขุ	การมรีะบบการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีม่คีวามเป็นธรรม	และ	สนบัสนนุการเพิม่ประสทิธภิาพและ

ขวัญก�าลังใจของเจ้าหน้าที่	

 ทั้งนี้ ผลการส�ารวจความพึงพอใจฯ ดังกล่าว สะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพการให้บริการและการด�าเนินงานของกรมศุลกากรใน
ด้านต่างๆ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการ การฝึกอบรม และจัดท�าแผนงาน/โครงการ
ของกรมศุลกากรในอนาคต 

    

ข้อมูล : 
คณะท�ำงำนย่อยหมวด 3 กำรให้ควำมส�ำคัญกับ ผู้รับบริกำรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

คณะท�ำงำนพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของกรมศุลกำกร
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 นายสมชัย สัจจพงษ์ อธิบดีกรมศุลกากร	เปิดเผยว่า	กรมศุลกากร 
มีนโยบายที่จะป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในราชการศุลกากร 

อย่างจรงิจงั	เพือ่ให้เป็นไปตามแผนปฏริปูกรมศลุกากร	จงึได้จดัตัง้	“ศนูย์ส่งเสรมิความโปร่งใส

และธรรมาภิบาลของกรมศุลกากร” (ศปธ.)	ขึ้น	เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลใน

การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร	 วินิจฉัยเรื่องที่เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการใช้อ�านาจของ

เจ้าหน้าที่ศุลกากร	ควบคุมและตรวจสอบการใช้อ�านาจของเจ้าหน้าที่ศุลกากร	ซึ่งศูนย์ดังกล่าว

จะมีเจ้าหน้าที่ประจ�าศูนย์ฯ	 ท�าหน้าที่รับแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการกระท�าผิดทางวินัยของ 

เจ้าหน้าทีศ่ลุกากรโดยตรง	และประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในกรมฯ	ให้เร่งด�าเนนิการ 

กรมศุลกากรส่งเสริมความโปร่งใส
ดึงภาคเอกชนร่วมเป็นกรรมการ
     ตรวจสอบการทุจริต

  เมือ่วนัที ่30 พฤศจกิายน 2552 นายสมชยั สจัจพงษ์ อธบิดกีรมศลุกากร แถลงข่าว  
“การจัดตั้งศูนย์ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของกรมศุลกากร (ศปธ.) และเปิดตัว 
คณะกรรมการส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของกรมศุลกากร” (กปธ.) ณ ห้องประชุม
อนุมานราชธนกรมศุลกากร 
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แก้ไขปัญหา	และให้ความช่วยเหลอืเบือ้งต้นแก่ผูท้ีไ่ด้รบัความเดอืดร้อน	รวมทัง้ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิใน

เบื้องต้น	และให้ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง	

 นอกจากนี้  เพื่อให้การด�าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส	และเป็นที่น่าเชื่อถือยิ่งขึ้น	

กรมศลุกากรจงึได้เชญิภาคเอกชนเข้าร่วมเป็น	“คณะกรรมการส่งเสรมิความโปร่งใสและธรรมาภบิาล

ของ กรมศลุกากร” (กปธ.)	เพือ่ให้ค�าปรกึษา	เสนอแนะแนวทางส่งเสรมิความโปร่งใสและธรรมาภบิาลฯ	 

รวมทัง้วนิจิฉยัเรือ่งทีเ่ป็นปัญหาและอปุสรรคส�าคญัในการด�าเนนิงานของกรมศลุกากร	ตลอดจนก�ากบัดแูล	 

ติดตาม	ผลักดัน	 และประเมินผลการด�าเนินงานของศูนย์ส่งเสริมความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของ 

กรมศุลกากร	โดยมีภาคเอกชนเข้าร่วมเป็นกรรมการ	ดังนี้

   - นายยุวรัตน์ กมลเวช   อดีตกรรมการการเลือกตั้ง (กกต.) 

   - นายเกรียงศักดิ์ วัฒนวรางกูร  อดีตรองปลัดกระทรวงการคลัง

   - ศ.ดร.ผาสุก พงษ์ไพจิตร  ศาตราจารย์ประจ�าคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

   - นายดุสิต นนทะนาคร   ประธานกรรมการสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

   - นายสันติ วิลาสศักดานนท์  ประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

ซึง่คณะกรรมการชดุดงักล่าว	จะต้องรายงานผลการด�าเนนิงานต่ออธบิดกีรมศลุกากร	ในฐานะทีป่รกึษา

คณะกรรมการทุกเดือน	โดยในวันนี้จะมีการประชุมเพื่อวางกรอบการท�างานเป็นครั้งแรก	

	 นายเกรยีงศกัดิ	์วฒันวรางกรู	อดตีรองปลดักระทรวงการคลงั	คณะกรรมการส่งเสรมิความโปร่งใส

และธรรมาภิบาลของกรมศุลกากร	(กปธ.)	เปิดเผยถึงผลการประชุมคณะกรรมการ	กปธ.	ว่า	ที่ประชุม

เหน็ชอบให้จดัตัง้ศนูย์การประสานงานระหว่างผูป้ระกอบการทีต้่องการน�าเข้าและส่งออกกบัหน่วยงาน

ต่างๆ	ทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ลดปัญหาการเผชญิหน้าระหว่างเจ้าหน้าทีก่บัผูป้ระกอบการ	และยงัช่วยให้ลดระยะ

เวลาในการด�าเนินงานให้กับผู้ประกอบการได้อีกทางหนึ่ง

	 	 นอกจากนี้	จะเปิดศนูย์ข้อมลูข่าวสารให้แก่ผูป้ระกอบการ	เพือ่ท�าหน้าทีใ่นการตอบข้อซกัถาม

ของผู้ประกอบการ	เรื่องพิกัดภาษีสินค้าต่างๆ	โดยสามารถน�าค�าวินิจฉัยดังกล่าว	มาเป็นข้อมูลกลางใน

การยื่นภาษีกับเจ้าหน้าที่ได้

	 	 ปัจจบุนัผูป้ระกอบการส่งออก-น�าเข้า	จะต้องผ่านการอนมุตัจิากหลายหน่วยงาน	เช่น	กระทรวง

พาณิชย์	กระทรวงอุตสาหกรรม	และบีโอไอ	ท�าให้ต้องจ่ายเบี้ยใบ้รายทางหลายที่	ศูนย์ประสานข้อมูลที่

ตั้งขึ้นจะช่วยติดต่อกับหน่วยงานต่างๆ	แทนผู้ประกอบการจึงน่าจะช่วยลดเวลาและขั้นตอนได้

	 	 ส�าหรบัศนูย์ข้อมลูทีจ่ะตัง้ขึน้	เพือ่ช่วยลดปัญหาการตคีวามของเจ้าหน้าทีศ่ลุกากรว่าสนิค้าไหน

ต้องจ่ายพกิดัใด	เพราะมกีารร้องเรยีนว่า	เรือ่งทีเ่คยไม่ผดิกส็ามารถตคีวามให้ผดิได้	แล้วก�าหนดราคาเพือ่

เรียกร้องขอเงินว่าถ้าอยากผ่านก็ต้องจ่ายตามที่ก�าหนด

	 	 นอกจากนี	้กรมศลุกากรควรพฒันาระบบเทคโนโลย	ีเพือ่ช่วยให้เจ้าหน้าทีเ่จอตวัผูป้ระกอบการ

ได้น้อยลง	เพื่อลดการคอร์รัปชั่นและการเรียกสินบนจากเจ้าหน้าที่ในกรมศุลกากร
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บทบาท หน้าที่ และลักษณะการที่ให้กระท�า
	 เนื่องจากด่านศุลกากรเกาะสมุยเป็นด่านศุลกากรทาง

ทะเล	บทบาทและหน้าทีส่�าคญัคอืควบคมุและปฏบิตัพิธิกีารเกีย่ว

กบัการค้าชายฝ่ัง	และการป้องกนัและปราบปรามการลกัลอบหนี

ศลุกากรทางทะเลด้านอ่าวไทย		แต่เนือ่งจากปัจจบุนัการคมนาคม

ทางบกได้พัฒนาขึ้นมาก	การค้าชายฝั่งจึงลดน้อยลงจนเกือบจะ

หมดไป	การลักลอบหนีศุลกากรทางทะเลลดน้อยลงจนเกือบจะ

ไม่มี	บทบาทและหน้าที่ของด่านศุลกากรเกาะสมุยจึงลดน้อยลง		

ปัจจุบันมีการปฏิบัติพิธีการชายฝั่ง	 และต่างประเทศส�าหรับเรือ

โดยสารขนาดใหญ่และขนาดเล็ก	การตรวจปล่อยพัสดุไปรษณีย์

ต่างประเทศ	 	 ร้านค้าปลอดอากรและการตรวจปล่อยผู้โดยสาร

และสัมภาระที่สนามบินศุลกากรสมุย	 	 ส�าหรับลักษณะการที่ให้

กระท�า		มีดังนี้

ต่อมาในปี	พ.ศ.	2499	ได้ย้ายไปสร้างอาคารทีท่�าการด่านศลุกากรเกาะสมยุขึน้ใหม่อยูท่างทศิเหนอืของทีท่�าการเดมิ	ตวัอาคารเป็นตกึชัน้เดยีวใต้ถนุ

สูง	หันหน้าออกทะเลด้านทิศตะวันตก	ได้ท�าการปรับปรุง	ซ่อมแซม	และใช้เป็นที่ท�าการมาจนถึงปัจจุบันนี้	ปัจจุบันด่านศุลกากรเกาะสมุย	ตั้งอยู่ที่	

27	หมู่ที่	3	(อ่าวหน้าทอน)	ต�าบลอ่างทอง	อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี		รหัสไปรษณีย์	84140		หมายเลขโทรศัพท์/โทรสาร	077-421366	

มีเขตรับผิดชอบในพื้นที่อ�าเภอเกาะสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	นอกจากนี้ยังได้มีกฎกระทรวงการคลัง	ฉบับที่	112	พ.ศ.	2539	และกฎกระทรวง

การคลัง	ฉบับที่	114	พ.ศ.	2540	ออกตามความใน	พ.ร.บ.ศุลกากร	พ.ศ.	2469	เรื่อง	ก�าหนดให้สนามบินสมุย	จังหวัดสุราษฎร์ธานี	เป็นสนามบิน

ศลุกากร	เพือ่ให้อากาศยานไทยและต่างประเทศขึน้-ลง	และมีการน�าของเข้าหรอืส่งของออกและก�าหนดเพิม่เตมิให้ด่านศลุกากรเกาะสมยุเป็นท่า

ส�าหรับการน�าเข้าและส่งออกได้ทุกประเภท	รวมทั้งการส่งออกของที่ขอคืนอากรขาเข้าและของที่มีทัณฑ์บนทุกประเภท

เขตความรับผิดชอบ

	 พื้นที่ความรับผิดชอบ	 คือ	 พื้นที่โดยรอบของอ�าเภอเกาะสมุย	 

สนามบนิศลุกากรสมยุ	คลงัสนิค้าทณัฑ์บนประเภทร้านค้าปลอดอากรอยูใ่น

สนามบินศุลกากรสมุย	ตลอดจนบริเวณอ่าวโดยรอบของเกาะสมุย

ด่านศุลกากรเกาะสมุย
ประวัติความเป็นมา    
	 ด่านศุลกากรเกาะสมุย	 เป็นด่านศุลกากรทางทะเลด้าน

อ่าวไทย	ตัง้อยูบ่นเกาะสมยุห่างจากชายฝ่ังอ�าเภอดอนสกั	จงัหวดั

สุราษฎร์ธานี	 	 ประมาณ	45	 กิโลเมตร	 ตั้งขึ้นตามกฏกระทรวง 

การคลัง	ลงวันที่	21	ตุลาคม	พ.ศ.	2481	แต่เดิมกรมศุลกากรได้

เช่าเรอืนไม้ชัน้เดยีวเป็นทีท่�าการ	ด่านฯ	ตัง้อยูบ่รเิวณบ้านหน้าทอน

ตรงหน้ากระโจมไฟของเกาะ	จนกระทัง้ปี	พ.ศ.	2484	กรมศลุกากร

ได้สร้างอาคารที่ท�าการด่านศุลกากรเกาะสมุยขึ้นใหม่อยู่ใกล้กับ

สถานีอนามัยเกาะสมุยตัวอาคารเป็นเรือนไม้ชั้นเดียว	ยกพื้นสูง

ประมาณ	1	 เมตร	ส่วนที่ท�าการเดิมที่เคยเช่าไว้นั้นปัจจุบันเป็นที่

ตัง้ของอาคารพาณิชย์และธนาคารไทยพาณิชย์	สาขาเกาะสมุย	

1.	น�าของเข้า	ของทุกประเภท

2.	ส่งของออก	ของทุกประเภท

3.	ส่งของออก	ซึ่งของที่ขอคืนอากรขาเข้า	หรือของที่มีทัณฑ์บน		

				ของทุกประเภท

เขตแดนทางบก	 	 ไม่มี

ด่านพรมแดน	 	 ไม่มี

ด่านตรวจ	 	 ไม่มี

ทางอนุมัติ	 	 ไม่มี

เขตควบคุมศุลกากร	 ไม่มี

บริเวณพิเศษ	 	 ไม่มี

ท�าเนียบท่าเรือ	 	 ไม่มี
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เดือน

 รายได้ อากรขาเข้า
ค่าธรรมเนียม + รายได้อื่น + 

ปราบปราม

ประมาณ

การ
จัดเก็บ

ได้จริง
%

ประมาณ

การ
จัดเก็บ

ได้จริง
%

ประมาณ

การ
จัดเก็บ

ได้จริง
%

ต.ค.51 0.010 0.017 70.00 0.005 0.005 0.00 0.005 0.012 140.00

พ.ย.51 0.015 0.027 80.00 0.010 0.002 -80.00 0.005 0.025 400.00

ธ.ค.51 0.104 0.116 11.54 0.089 0.031 -65.17 0.015 0.085 466.67

ม.ค.52 0.046 0.028 -39.13 0.021 0.008 -61.90 0.025 0.020 -20.00

ก.พ.52 0.097 0.031 -68.04 0.068 0.006 -91.18 0.029 0.025 -13.79

มี.ค.52 0.039 0.026 -33.33 0.034 0.008 -76.47 0.005 0.018 260.00

เม.ย.52 0.069 0.030 -56.52 0.015 0.003 -80.00 0.054 0.027 -50.00

พ.ค.52 0.084 0.022 -73.81 0.036 0.008 -77.78 0.048 0.014 -70.83

มิ.ย.52 0.034 0.051 50.00 0.029 0.013 -55.17 0.005 0.038 660.00

ก.ค.52 0.110 0.033 -70.00 0.022 0.011 -50.00 0.088 0.022 -75.00

ส.ค.52 0.033 0.026 -21.21 0.028 0.007 -75.00 0.005 0.019 280.00

ก.ย.52 0.023 0.026 13.04 0.018 0.009 -50.00 0.005 0.017 240.00

รวม 0.664 0.433 -34.79 0.375 0.111 -70.40 0.289 0.322 11.42

รายการ 2551 2552

1.	อากรขาเข้า 0.076 0.112

2.	อากรขาออก - -

3.	ค่าธรรมเนียมศุลกากร 0.29 0.32

4.	ภาษีมูลค่าเพิ่ม 0.069 1.5

5.	ภาษีสรรพสามิต - -

6.	ภาษีเพื่อมหาดไทย - -

7.	อื่น	ๆ	(ค่าปรับภาษีอากร,	

				ค่าขายของเบ็ดเตล็ด) 0.0015 -

ภารกิจหลักของด่านศุลกากรเกาะสมุย
1. ภารกิจหลักประจ�าของด่านศุลกากรเกาะสมุย  

ได้จัดเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่

-	 ควบคุมและปฏิบัติพิธีการเกี่ยวกับการน�าเข้า-ส่งออก 

	 สินค้าทั่วไป

-	 รบัปฏบิตัพิธิกีารประกนัทณัฑ์บนรถยนต์,	รถจกัรยานยนต์	 

	 และเรือที่น�าเข้ามาเพื่อการท่องเที่ยว

-	 จัดเก็บอากรสินค้าที่น�าเข้าโดยทางไปรษณีย์

-	 ตรวจรับเรือค้าชายฝั่ง,	เรือต่างประเทศ

2. ภารกิจประจ�าสนามบินศุลการสมุย

	 สนามบนิศลุการกรสมยุ	มเีทีย่วบนิทีบ่นิตรงมาจากต่าง

ประเทศ	เช่นสงิคโปร์	-	สมยุ	,	ฮ่องกง	-	สมยุ	และ	มาเลเซยี	

(ซูบัง)	-	สมุย

-	 การตรวจสัมภาระผู้โดยสาร

-	 การรับรายงานอากาศยานต่างประเทศ	เข้า-ออก

-	 การเก็บอากรปากระวาง	ส�าหรับของติดตัวผู้โดยสาร

-	 การควบคมุการเตมิน�า้มนัเชือ้เพลงิอากาศยานส�าหรบั 

	 เดินทางไปต่างประเทศ

-	 การก�ากบัดแูลร้านค้าปลอดอากร	ณ	สนามบนิศลุกากร

-	 ตรวจปล่อยและคุมส่งสินค้าขาออกไปต่างประเทศ 

	 ทางอากาศยาน

-	 ตรวจสินค้าที่ขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่มของนักท่องเที่ยว

3. ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปราม

	 ปัจจุบันเกาะสมุยมีธุรกิจต่างๆ	 เกิดขึ้นมากมาย	และ

มีความเจริญก้าวหน้าในทุกๆ	ด้าน	 จึงท�าให้เกิดปัญหา

ต่าง	 ๆ	 เช่น	 การลักลอบหนีศุลกากร	 เนื่องจากความ

ต้องการสินค้าและบริการมีมากขึ้น	 และการคมนาคม

ขนส่งก็ง่ายต่อการลักลอบท�าให้ด่านศุลกากรเกาะสมุย	 

ยังคงต้องเฝ้าติดตามและส�ารวจความเคลื่อนไหวของ

สินค้าที่น�าเข้ามาขายในเกาะสมุยอยู่อย่างต่อเนื่อง

4. ภารกิจอื่นๆ ที่ได้รับมอบหมายตามยุทธศาสตร์

ของต้นสังกัด

1.	โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ	การจัดเก็บรายได้

2.	โครงการจัดตั้งศูนย์ประสานความร่วมมือระหว่าง		

				ศุลกากรกับภาคเอกชนประจ�าพื้นที่

3.	โครงการเพิ่มคุณภาพการให้บริการศุลกากร

ผลการด�าเนินงานของด่านศุลกากรเกาะสมุย 
ผลการจัดเก็บรายได้

(ต.ค. 51 - ปัจจุบัน)

ผลการจัดเก็บรายได้ประจ�าปีงบประมาณ 2552 
เปรียบเทียบกับประมาณการ

ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2551 ถึง 30 กันยายน 2552

อากรขาเข้า , ค่าธรรมเนียมและภาษีมูลค่าเพิ่ม
หน่วย: ล้านบาท
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 เมื่อวันที่	20	พฤศจิกายน	2552		นายสมชัย		สัจจพงษ์		อธิบดีกรมศุลกากร		และนายด่านศุลกากรทั่วประเทศ		ร่วมกัน

เลี้ยงอาหารเช้าแก่เด็กพิการทางสายตาและพิการซ�้าซ้อน		และมอบทุนการศึกษา		จ�านวน	58	ทุน		อุปกรณ์การเรียนการกีฬา		 

และสิ่งของเครื่องใช้ต่างๆ		ให้กับเด็กนักเรียนผู้พิการทางสายตาและเด็กนักเรียนจากโรงเรียนในเขตชุมชนแหลมฉบัง		

	 โครงการ	CSR	(Corporate	Social	Responsibility)	หรอืบรรษทับรบิาล			คอื		การด�าเนนิกจิกรรมภายในและภายนอก

องค์กรทีค่�านงึถงึผลกระทบต่อสงัคมทัง้ในระดบัใกล้และไกลด้วยการใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่นองค์กรหรอืทรพัยากรจากภายนอก

องค์กร		ในอันที่จะท�าให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเป็นปกติสุข		ถือเป็นนโยบายส�าคัญประการหนึ่งของกรมศุลกากรปัจจุบันที่

จะท�าประโยชน์เพื่อตอบแทนสังคม

โครงการพี่จูงน้อง บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล-ภาคีเรารักษ์คลองเตย
	 เมื่อวันที่	23	พฤศจิกายน	2552		นายสมชัย		สัจจพงษ์		อธิบดีกรมศุลกากร	พร้อมด้วย	พ.ต.อ.ธนิต		เหรียญเจริญ		 

ผูก้�ากบัการสถานตี�ารวจนครบาลท่าเรอื			นายสรุพนัธ์		ภาษตินรินัดร์		กรรมการผูช่้วยกรรมการผูจ้ดการใหญ่	บรษิทัลอ็กซเลย์		 

และนายบัณฑิต		วินิจฉัยกุล		ผู้อ�านวยการเขตคลองเตย		เข้าร่วมกิจกรรม	“โครงการพี่จูงน้อง	บริษัทในกลุ่มเซ็นทรัล-ภาคี 

เรารักษ์คลองเตย”	มอบเครื่อง	Printer	ชนิด	Laser	(ขาว-ด�า)	จ�านวน	2		เครื่อง	แก่โรงเรียนศูนย์รวมน�้าใจ	คลองเตย

มอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนผู้พิการทางสายตา
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กรมศุลกากรขายทอดตลาด
รถยนต์ของกลาง
วันเดียวท�าเงินเข้ารัฐ 
กว่า 259 ล้านบาท

 ผลกำรประมูลขำยทอดตลำดรถยนต์
ของกลำงกรมศลุกำกร โดยวธิปีระมลูด้วยวำจำ  
เมื่อวันพุธที่ 25 พฤศจิกำยน 2552  
ณ กรมศุลกำกร คลองเตย สำมำรถจ�ำหน่ำย
รถยนต์ได้ทั้งสิ้น 154 คัน ท�ำรำยได้เข้ำรัฐเป็น
มูลค่ำกว่ำ 259 ล้ำนบำท
	 นายสมชัย	สัจจพงษ์	 อธิบดีกรมศุลกากร	 เปิดเผยถึงผล

ของการขายทอดตลาดรถยนต์	ของกลางกรมศลุกากรในครัง้นีว่้า	 

กรมศุลกากรจ�าหน่ายรถยนต์ในครั้งนี้มีรถยนต์ของกลางหลาก

หลายยีห้่อ	อาท	ิMERCEDES	BENZ	,	TOYOTA	,	NISSAN	,	HONDA	, 

	ROVER	,	PERODUA	,	KIA	,	MITSUBISHI	,	JAGUAR	,	B.M.W.	 

ฯลฯ	โดยสามารถจ�าหน่ายได้ถึง	154	คัน	จากจ�านวนรถยนต์	ที่ 

น�าออกจ�าหน่าย	155	คนั	รวมเป็นมลูค่าทัง้สิน้	259.672	ล้านบาท	

	 ส�าหรับรถยนต์ที่เปิดประมูลเป็นคันแรก	ได้แก่	ล�าดับที่	5	

รถยนต์ยี่ห้อ	MERCEDES	BENZ	S280	สีเทา	เกียร์	AUTO	เปิด

ประมูลด้วยราคา	 1.9	ล้านบาท	สามารถจ�าหน่ายได้ราคา	 2.7	

ล้านบาท	ส่วนรถยนต์ที่มีราคาเปิดประมูลสูงสุด	 ได้แก่	 ล�าดับที่	

20	รถยนต์ยี่ห้อ	MERCEDES	BENZ	CL600	สีด�า	เกียร์	AUTO	

เปิดประมลูด้วยราคา	3.2	ล้านบาท	สามารถจ�าหน่ายได้ราคา	6.4	

ล้านบาท	

 อนึ่ ง  กรมศุลกากรได ้จัดการประมูลรถยนต ์ 

ของกลางด้วยวาจาครั้งล่าสุดเมื่อเดือนสิงหาคม 2551 

สามารถจ�าหน่ายรถยนต์ของกลางได้ จ�านวน 153 คัน  

เป็นมูลค่า 193.29 ล้านบาท 

154 คัน ท�ำ
รำยได้เข้ำรัฐ
เป็นมลูค่ำกว่ำ 
259 ล้ำนบำท
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 นายจ�าเริญ โพธิยอด : บรรณาธิการ
 นางศริษา มงคลไชยสิทธิ์ : หัวหน้ากองบรรณาธิการ

  นางพัชรา แสงอรุณ : ผู้ช่วยกองบรรณาธิการ
 เจ้าหน้าที่ส่วนสื่อสารและบริการข้อมูล ส�านักบริหารกลาง กรมศุลกากร : กองบรรณาธิการ

 
โทรศัพท์ / โทรสาร : 0-2667-7600, 0-2249-9017 

E-mail : 38000200@customs.go.th

  ด้วย นางสาวอมรา ผลาชวีะ นายด่านศลุกากรนครพนม และเจ้าหน้าทีด่่านนครพนม ได้รับการชมเชยในการปฏิบัติหน้าที่ 

จากหอการค้าจังหวัดนครพนมและผู้ประกอบการในจังหวัดนครพนม  จากการได้รับความสะดวกในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ด้วยดีและ

เป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทั้งในส่วนการจัดแสดงสินค้าระหว่างประเทศ Nakhonphanom Expo 2009  ระหว่างวันที่ 

20-25 สิงหาคม 2552   ซึ่งผู้จัดแสดงสินค้าต่างชื่นชมการท�างานของด่านศุลกากรนครพนม  

ชมเชยการปฏิบัติหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่
ด่านศุลกากรนครพนม


