


ค ำนิยม
ผมในฐานะผู้บริหารกรมศุลกากร ผมมีความเชื่อมั่นว่า

กรมศุลกากรมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่
อยู่เป็นจ านวนมาก และมีศักยภาพที่จะสามารถพัฒนาตนเอง เพื่อให้
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม นอกจากจะต้องมีการพัฒนา
ตนเองเพื่อเพิ่มความรู้ทักษะประสบการณ์ในการท างานแล้ว 
การสร้างองค์กรให้มีความเข้มแข็งก็มีความส าคัญเช่นกัน โดยการ
ปลูกฝังค่ านิยมที่ ถูกต้องให้กับบุคลากรภายในกรมศุลกากร 
ได้ตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิต และในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง 
ทั้งนี้ กรมศุลกากรมีการประกาศใช้คุณธรรมอัตลักษณ์ “รับผิดชอบ 
สุจริต จิตบริการ” เป็นแนวปฏิบัติของกรมศุลกากรมาโดยตลอด
ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา

ดังนั้น หากพวกเราทุกคนช่วยกันพัฒนาองค์กร สร้างการรับรู้  และความเข้าใจ
ถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ผมมั่นใจว่า กรมศุลกากรจะเป็นองค์กร
ที่ เข้มแข็ง สามารถท าประโยชน์ให้กับสังคม และประเทศชาติ ตลอดจนเป็นที่กล่าวถึง
ในระดับนานาชาติได้

“ศุลกากรคุณธรรม” นิยามสั้น ๆ แต่มีความหมาย คือ “การน าคุณธรรม และจริยธรรม
มา เป็นฟัน เฟื องหลัก ในการขับเคลื่ อนองค์กร  ให้ เกิดงานที่ มีประสิทธิภาพ ผมขอให้ 
“คู่มือศุลกากรคุณธรรม” เล่มนี้  เปรียบเสมือนแนวทางให้พวกเราชาวศุลกากรปฏิบัติ
หน้าที่ ราชการบนพื้นฐานแห่งคุณธรรมและร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่ อนกรมศุลกากร 
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม อย่างยั่งยืน ต่อไป

นายพชร อนันตศิลป์
อธิบดีกรมศุลกากร
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ค ำนิยม
กรมศุลกากรได้ริ เริ่มด าเนินโครงการศุลกากรคุณธรรม 

มาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๐ มีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้างทัศนคติ
ให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัย 
และความถูกต้อง ยึดผลประโยชน์ของประเทศและประชาชน
เป็นที่ตั้ง เพื่อขับเคลื่อนให้กรมศุลกากรสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 
โดยกรมศุลกากรได้มีการก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์ “รับผิดชอบ 
สุจริต จิตบริการ” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนสู่การเป็น
องค์กรคุณธรรม

เป็นรูปธรรม ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรวางตนและปฏิบัติหน้าที่โดยยึดจริยปฏิบัติ 
ที่ก าหนดตามคุณธรรมอัตลักษณ์ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” จึงได้มอบนโยบายในการปรับปรุง
คู่มือศุลกากรคุณธรรม ให้มีความทันสมัยต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้หน่วยงานภายใน
กรมศุลกากรใช้เป็นแนวทางในการด าเนินโครงการฯ ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะช่วยยกระดับการ
ขับเคลื่อนให้กรมศุลกากรเป็นองค์กรคุณธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ดิฉัน ในฐานะผู้บริหารที่ก ากับดูแลกองบริหารทรัพยากร
บุคคลหน่วยงานที่ก ากับดูแลโครงการศุลกากรคุณธรรม มีความ
มุ่งหวังที่จะผลักดันโครงการศุลกากรคุณธรรมไปสู่การปฏิบัติอย่าง

นางนันทฐ์ิตา  ศิริคุปต์
รองอธิบดีกรมศุลกากร
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ค ำนิยม
ปัจจุบันทุกภาคส่วน มีการตอบรับในการขับเคลื่อนคุณธรรม 

และส่งเสริมจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน รวมทั้ ง
ภาคประชาสังคม ให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานของตน หรือชุมชนของตน 
กรมศุลกากร ในฐานะหน่วยงานของรัฐ มีการก าหนดแนวทางนโยบาย
ในการขับเคลื่อนคุณธรรม และส่งเสริมจริยธรรม ขึ้นภายในหน่วยงาน 
เพื่อสร้างเครือข่ายในการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรของ
กรมศุลกากรในทุกระดับเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนกรมศุลกากร 
ให้เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม

ในฐานะผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล รู้สึกเป็นเกียรติ
อย่ า งยิ่ งที่ ไ ด้ เป็นส่ วนหนึ่ ง ในการร่ วมขับ เคลื่ อนกรมศุลกากร 
ให้เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม โดยร่วมจัดท าแผนการขับเคลื่อนด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุน 

โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” ซึ่งได้ริเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมาจนถึง
ปัจจุบัน มี ส่ วนช่ วยให้บุคลากรของกรมศุ ลกากรทุกระดับมีคุณธรรม จริ ยธรรม และ
เป็น เครื่ องมือ ในการยึดถือปฏิบัติ ในการปฏิบัติหน้ าที่ ราชการ และเพื่ อ ให้ โครงการ 
“ศุลกากรคุณธรรม” มีความทันสมัย จึงได้ด าเนินการปรับปรุงคู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” 
มีการสรุปผลการด าเนินการและประเมินผลเป็นรายปี ตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงปัจจุบัน และก าหนด
แนวทางในการพัฒนาโครงการให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรมให้กับบุคลากรของกรมศุลกากร ต่อไป 

บุคลากรของกรมศุลกากร ทุกระดับ ให้ เป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกันขับเคลื่อนกรมศุลกากร 
ให้เป็นองค์กรแห่งคุณธรรม ภายใต้คุณธรรมอัตลักษณ์ คือ “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” 
ที่บุคลากรภายในกรมศุลกากร ได้ยึดถือและปฏิบัติสืบต่อกันมาจนปัจจุบัน 

นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา
ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล
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กลุ่มงานจริยธรรม
กองบริหารทรัพยากรบุคคล

กันยายน 2566

กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล คาดหวังว่า คู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” 
เล่มนี้จะเป็นเครื่องมือและแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านจริยธรรมให้กับ
ส่วนราชการ และข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ภายในสังกัดกรมศุลกากร ร่วมแรง
ร่วมใจสร้าง กรมศุลกากรของเราให้เป็นบ้านที่สงบ ร่มเย็น น่าอยู่ และเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อน
ด้วยคุณธรรม จริยธรรม อย่างแท้จริงและยั่งยืน

กรมศุลกากร ได้ด าเนินการโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560
เพื่อการรับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านองค์กรคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในทุกระดับ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเสริมสร้างทัศนคติในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
รักษาวินัยและความถูกต้องโดยยึดประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง 
พร้อมทั้งขับเคลื่อนหน่วยงานของกรมศุลกากรให้ด าเนินกิจกรรมภายใต้แนวทางองค์กร
ศุลกากรคุณธรรมและยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม 
ในด้ านความโปร่ ง ใสในการให้บริการ ภายใต้  แผนการขับเคลื่ อนด้ านมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) จึงได้จัดท า 
คู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” เพื่อน ามาเป็นเครื่องมือและแนวทางในการขับเคลื่อนกรมศุลกากร
น าไปสู่การเป็นองค์กรคุณธรรม 

ศุลกากรคุณธรรม



สำรบัญ หน้ำ
ค านิยม ก - ค

บทสรุปผู้บริหาร ง

บทที่ 1 กฎหมาย ระเบียบ และความรู้วิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม

1.1 กฎหมาย และระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม 1              
1.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 1
1.1.2 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 1                        
1.1.3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริต

และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 2                
1.1.4 แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 2
1.1.5 แผนปฏิบัติการด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 

(พ.ศ. 2566 - 2570) 3
1.1.6 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 4
1.1.7 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563     5                
1.1.8 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565      6
1.1.9 ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่

ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญ และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่
ทุกเทศกาล (NO GIFT POLICY)                                                 8

1.1.10 ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม กรมศุลกากร 8

1.1.11 แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570)                                   9

ศุลกากรคุณธรรม
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1.2 ความรู้ทางด้านวิชาการ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
1.2.1 องค์กรคุณธรรม 16

1.2.2 เป้าหมายของการพัฒนาองค์กรคุณธรรม 16
1.2.3 กระบวนการพัฒนาองค์กรคุณธรรม 17
1.2.4 แนวทางการสร้างองค์กรคุณธรรม 18

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
2.1 แนวคิดที่ใช้ในการด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 19

2.1.1 ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน 19
2.1.2 อ่อนน้อม ถ่อมตน 20
2.1.3 ความเพียร 20
2.1.4 มีความสุขในการท าประโยชน์ให้กับผู้อื่น 21
2.1.5 ระเบิดข้างใน 21

2.2 คุณธรรมอัตลักษณ์ และจริยปฏิบัติ 22

2.3 การด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2564   23

2.3.1 หน่วยงานที่มีความพร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทาง

องค์กรคุณธรรมตามหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดคุณธรรมอัตลักษณ์

ในแต่ละจริยปฏิบัติครบถ้วน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  26

ศุลกากรคุณธรรม
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2.4 ผลการด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
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เนื่องจากบริบททางสังคมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ด้านวัฒนธรรม
อย่างต่อเนื ่องและรวดเร ็ว เป็นอย่างมาก จึงท าให้ทุกภาคส่วนไม่ว ่าจะเป็น ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาสังคม ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ ทุกภาคส่วนได้ให้
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการส่งเสริม สนับสนุน และปลูกฝังให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ ตลอดจนก าหนดนโยบายภายในหน่วยงาน
ในการร่วมแรงร่วมใจในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานประกอบ
กับ ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติไว้ว่า รัฐพึงจัดให้มี
มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 19 (2) บัญญัติไว้ว่า 
เพื่อประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินกิจกรรม
การส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ 
และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม รวมทั้งก าหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบพฤติกรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของ
รัฐและภาคเอกชน

ง



กรมศุลกำกร
กันยำยน 2566

กรมศุลกากร ได้ด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคนในทุกระดับเสริมสร้างทัศนคติ
ให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รักษาวินัยและความถูกต้อง ยกระดับการยอมรับของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม และเพื่อปฏิรูปกรมศุลกากรให้เป็นหน่วยงานที่มีธรรมาภิบาล
ซึ่งการด าเนินการเป็นไปตามแนวทางการสร้างองค์กรคุณธรรมของ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ 
นายแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี ซึ่งมี 6 ขั้นตอนประกอบด้วย 1. เจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องตกลง
ใจร่วมกันสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม 2. ระดมความคิดเพื่อค้นหาพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
และไม่พึงประสงค์ 3. ก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์อย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งเห็นว่าจะลดหรือเลิกพฤติกรรมที่
ไม่พึงประสงค์ และส่งเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ทุกคนในองค์กรร่วมกันระดมความคิด 
เพื่อก าหนด “คุณธรรมอัตลักษณ์” 4. แปลงคุณธรรมอัตลักษณ์ขององค์กรให้เป็นจริยปฏิบัติของ
ทุกกลุ่มคนในองค์กร 5. ลงมือปฏิบัติทั้งองค์กร และจัดประชุมใหญ่ทั้งองค์กร ให้แต่ละภาคส่วน
ประกาศข้อตกลง/เจตนารมณ์ที่จะปฏิบัติตามคุณธรรมอัตลักษณ์ ให้ทุกคนรับรู้พร้อมกัน และทุกคน
ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ได้ตกลงกันไว้ 6. การประเมินผลกรมศุลกากร ให้ความส าคัญถึง
การขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ภายในหน่วยงาน รวมถึงการสร้างเครือข่ายภายในหน่วยงานให้เข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในการรวมพลังชาวศุลกากรในการขับเคลื่อนคุณธรรม จริยธรรม ให้เกิดขึ้นภายในกรมศุลกากร 
ถึงแม้จะเป็นเรื่องที่ยากและจะต้องใช้ระยะเวลา ทั้งนี้ ได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนคุณธรรม 
จริยธรรม ขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรภายในสังกัด ได้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ
หน้าที่ จึงได้จัดท าคู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” เพื่อเผยแพร่และสร้างความรู้ความเข้าใจ รวมทั้ง
แนวความคิดของการสร้างองค์กรคุณธรรม ซึ่งจะเป็นคู่มือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการ 
“ศุลกากรคุณธรรม” ให้แก่ทุกหน่วยงานภายในกรมศุลกากร



บทที่ 1
กฎหมำย ระเบียบ

และควำมรู้ทำงวิชำกำร
ที่เก่ียวข้อง

กับกำรด ำเนินงำน
ศุลกำกรคุณธรรม

1.1.2 พระรำชบัญญัติมำตรฐำนทำงจริยธรรม พ.ศ. 2562
มาตรา 5 มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑ์การประพฤติ ปฏิบัติ

อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งจะต้องประกอบด้วย 
(1) ยึ ดมั่ นในสถาบันหลั กของประเทศ อั นได้ แก่  ชาติ  ศาสนา

พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
(2) ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่
(3) กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม
(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัวและมีจิตสาธารณะ
(5) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
(6) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
(7) ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

มาตรฐานทางจริยธรรม ตามวรรคหนึ่ง ให้ใช้เป็นหลักส าคัญในการจัดท าประมวล
จริยธรรมของหน่วยงานของรัฐที่จะก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติตนของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เกี่ยวกับสภาพคุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือส าหรับการปฏิบัติงาน การตัดสิน
ความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระท าหรือไม่ควรกระท า ตลอดจนการด ารงตนในการกระท าความดี
และละเว้นความชั่ว

1.1 กฎหมำย และระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับ
กำรด ำเนินงำนศุลกำกรคุณธรรม

1.1.1 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย  
มาตรา 76 วรรคสาม บัญญัติว่ า 

รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพื่อให้หน่วยงาน
ของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่ง ต้อง
ไมต่่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว

ศุลกากรคุณธรรม1



1.1.3 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ  ประเด็น (21) กำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)

วิสัยทัศน์ : ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

เป้ำหมำย : ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ

1.1.4 แผนปฏิบัติกำรด้ ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)

วัตถุประสงค์ : เพื่ อ เป็น เครื่ องมือส าหรับหน่วยงานที่ เ กี่ ยวข้อง 
ในการแปลงแนวทางการพัฒนาของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบผลักดันไปสู่การปฏิบัติ และบริหารการด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด

สนับสนุนมาตรการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต

สนับสนุนกลไกและบูรณาการท างานเพื่อการป้องกันการทุจริต

ปรับระบบงานและโครงสร้างองค์กรที่เอือ้ต่อการลดการใช้ดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ปรับ “ระบบ” เพื่อลดจ านวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ

พัฒนาค่านิยมของนักการเมืองให้มีเจตนารมณ์ที่แน่วแน่ในการท าตนเป็น
แบบอย่าง
ที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม    

ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด
ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต เป็นภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
และตอบโจทย์ประชาชน

ปลูกและปลุกจิตส านึกการเป็นพลเมืองที่ดี มีวัฒนธรรมสุจริต และการปลูกฝัง
และหล่อหลอมวัฒนธรรมในกลุ่มเด็กและเยาวชนทุกช่วงวัย ทุกระดับ

แนวทำงกำรพัฒนำ

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1 .5 แผนปฏิบัติ กำรด้ ำนกำรส่ ง เสริ มคุณธรรมแห่ งชำติ  ระยะที่  2
(พ.ศ. 2566 - 2570)

เป้ำหมำย : คนไทยมีพฤติกรรมที่สะท้อนการมีคุณธรรมเพิ่มขึ้น มุ่งสู่สังคม
คุณธรรมที่คนไทยอยู่ร่วมกันด้วยความสมานฉันท์ ภายใต้หลักธรรมทางศาสนาท หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และประเทศไทยปลอดทุจริตและประพฤติมิชอบ

วัตถุประสงค์ 
- เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อ การ

ส่งเสริมคุณธรรม/การท าความดีที่เหมาะสมกับบริบทของสังคมไทย
- เพื่อให้ทุกภาคส่วนโดยเฉพาะภาครัฐ พัฒนาระบบและการเสริมสร้าง

ขีดความสามารถของกลไกเพื่อการขับเคลื่อนและส่งเสริมคุณธรรม
- เพื่อให้ทุกภาคส่วนเข้ามาร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพ

คนและองค์กรเครือข่ายเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม

แนวทางการด าเนินการ/พัฒนา แผนปฏิบัติการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2566 - 2570) ประกอบด้วย 3 แผนย่อย ดังต่อไปน้ี 

การส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม/
การท าความดี
ที่เหมาะสมกับบริบทของสงัคมไทย

การส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาศักยภาพคนและองค์กรเครือข่าย 
เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม

การพัฒนาระบบและการเสริมสร้างขีดดความสามารถของกลไก
เพื่อการขับเคลื่อนและส่งเสริมคณุธรรม

แผนย่อยที่ 1

แผนย่อยที่ 2

แผนย่อยที่ 3

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1.6 ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน
ข้อ 2 ข้าราชการพลเรือนพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ด้วยการแสดงออกถึงความภูมิใจ

ในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ เคารพในความแตกต่าง
ของการนับถือศาสนา ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย และเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์

ซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามท านองคลองธรรม โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ รับผิดชอบต่อหน้าท่ี
มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตส านึกท่ีดี โดยค านึงถึงสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และ
เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

กล้าตัดสินใจและยืนหยัดท าในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรมกล้าคัดค้านในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องกล้า
เปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติหน้าท่ี

โดยปราศจากอคติและไม่ยอมกระท าในสิ่งท่ีไม่เหมาะสมเพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตนเอง

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ มีจิตสาธารณะ
สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ีการงาน ไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน

มุ่งผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อเวลา
และสถานการณ์ ค านึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐาน

การท างานท่ีดี พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่ือมั่นในระบบการท างาน
เป็นทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่อาศัยต าแหน่งหน้าท่ี
ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง

ด ารงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ
พึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน

ไม่อ้างหรือใช้อ านาจโดยปราศจากเหตุผล ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท หลักค าสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัย

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1.7 ข้อบังคับกรมศุลกำกรว่ำด้วยจรรยำข้ำรำชกำรกรมศุลกำกร พ.ศ. 2563
หมวด 2 จรรยาข้าราชการกรมศุลกากร
ข้อ 5 ข้าราชการกรมศุลกากรพึงยึดมั่นจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร

ดังต่อไปนี้

ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ

ปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม

ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้

กล้ำยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง

เป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ

ด ำรงวิถีชีวิตตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1.8 ข้อก ำหนดจริยธรรมของกรมศุลกำกร พ.ศ. 2565

(1) มีส่วนร่วมและสนับสนุน กิจกรรมเพื่อเฉลิมพระเกียรติ ในโอกาสต่าง ๆ หรือกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน

(2) ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ ให้บรรลุภารกิจ
และเป้าหมายของหน่วยงาน ร่วมถึงไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน

(3) ไม่เรียก รับ หรือยอมรับของขวัญ ผลประโยชน์อื่นใด
(4) ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวหรืออคติมาประกอบการใช้ดุลยพินิจ
(5) ไม่หลีกเลี่ยง หรือใช้ช่องว่างทางกฎหมาย หรืออาศัยต าแหน่ง หรืออ านาจหน้าที่ในการ

เป็นผู้บังคับบัญชา สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ต้องด าเนินการหรือไม่ด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง
เพื่อประโยชน์ของตนเอง เครือญาติ และพวกพ้อง

(6) ไม่ใช้เวลา และทรัพย์สนิของราชการไปใช้เพื่อผลประโยชน์ของตนเอง เครือญาติ และ
พวกพ้อง ดูแล รักษา และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า โดยระมัดระวังมิให้
เสียหายหรือสิ้นเปลืองโดยไมจ่ าเป็น

เจ้ำหน้ำที่ของรัฐของกรมศุลกำกรต้องปฏิบัตตินตำม
ข้อก ำหนดจริยธรรมของกรมศุลกำกร และต้องไม่ฝ่ำฝืน
ข้อก ำหนดจริยธรรมของกรมศุลกำกร รวมถึงต้อง
ไม่กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดกนัระหว่ำงประโยชน์
ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม ดังต่อไปนี้

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1 กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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(7) ไม่อาศัยต าแหน่ง หรืออ านาจหน้าที่ หรืออิทธิพลหรือความสัมพันธ์จากที่เคย
ด ารงต าแหน่ง หรือชื่อเสียงของหน่วยงาน แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองเครือญาติ และพวกพ้อง

8) ไม่เป็นกรรมการ ที่ปรึกษา พนักงาน ลูกจ้าง หรือประกอบกิจการ หรือรับท างานให้
ผู้อื่น ในลักษณะที่อาจท าให้เสื่อมเสียหรือกระทบต่อชื่อเสยีงและภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร

(9) ไม่กระท าการใด ในลักษณะที่อาจท าให้เสื่อมเสียหรือกระทบต่อชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร

(10) มีวินัย และปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบอย่างเต็มความสามารถ
พัฒนาตนเอง และสนับสนุนผู้อื่นในการพัฒนาตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุภารกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงาน
(11) เปิดเผย ชี้แจงเหตุผลและรายละเอียดต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกรณีที่พิจารณาแล้ว ไม่อนุมัติหรือไม่
อนุญาตการด าเนินการใด ๆ

(12) กระตือรือร้น อ านวยความสะดวกและเต็มใจให้บริการต่อผู้มาติดต่อราชการ
ทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ

(13) ไม่กระท าการอันมีลักษณะเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หรือละเมิดสิทธิ
และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น

(14) ให้เกียรติ เคารพในศักดิ์ศรีซึ่งกันและกัน ด ารงไว้ซึ่งความสามัคคี และให้ความ
ช่วยเหลือผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่อันชอบธรรม

(15) จัดเก็บภาษีอากรด้วยความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้เพื่อเกิดประโยชน์สุข
ต่อประชาชนและผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ

(16) ไม่สนับสนุนการหลบเลี่ยงภาษีอากรด้วยวิธีการที่ผิดกฎหมายเพื่อไม่ต้องเสียภาษี
อากรหรือเสียน้อยลง

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1.10 ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง ประกำศเจตนำรมณ์กำรขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรม กรมศุลกำกร 

กรมศุลกากร ขอประกาศเจตนารมณ์เป็นองค์กรคุณธรรมต้นแบบ
ในการขับเคลื่อนคุณธรรม เพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรภายใน
องค์กร ให้ปฏิบัติตามหลักค าสอนทางศาสนา ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ร่วมสืบสานวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม และมีค่านิยมวัฒนธรรม “พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู” ตลอดจนปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในองค์กร มุ่งบริหารงานและจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ้มค่า เพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ทางราชการและประชาชน

1.1.9 ประกำศกรมศุลกำกร เรื่อง กำรประกำศตนเป็นหน่วยงำนที่เจ้ำหน้ำที่
ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญ และของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ทุกเทศกำล 
(NO GIFT POLICY) 

กรมศุลกากร ขอประกาศตนเป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคน
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ทุกเทศกาล (NO Gift Policy) 
จากผู้ประกอบการภาคเอกชน และจากประชาชน รวมทั้งจากผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย โดยขอให้แสดง
ความปรารถนาดีต่อกันด้วยการใช้บัตรอวยพร หรืออวยพรในสื่อสังคมออนไลน์แทนการให้
ของขวัญ เพื่อเป็นไปตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดียึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งคุณธรรมและโปร่งใส

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.1.11 แผนกำรขับเคลื่อนด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรส่งเสริม
จริยธรรม ของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2566 - 2570)

วิสัยทัศน์ : เจ้าหน้าที่ศุลกากร “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ”
พันธกิจ : สร้างสังคม  - วัฒนธรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้เกิด

คุณธรรมอัตลักษณ์
วัตถุประสงค์
- เพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ

การส่งเสริมจริยธรรมของกรมศุลกากร 
- เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนระบบราชการและองค์กรภาครัฐ

ให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนแม่บทส่งเสริม
คุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (2559 - 2564) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนย่อย
ภายใต้แผนแม่บท ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ยุทธศาสตร์ส านักงาน ก.พ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

สร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมภายในกรมศุลกากร

ประเด็นยุทธศำสตร์
ประกอบด้วย

5 ประเด็นยุทธศำสตร์
ดังนี้

พัฒนาผลักดันนโยบายและระบบ
บริหารการส่งเสริมมาตรฐาน

ทางจริยธรรมภาครัฐ

ส่งเสริมกำรน ำ
มำตรฐำนทำง

จริยธรรมไปใช้ในกำร
บริหำรงำนบุคคล

รวมพลังทุกภำคส่วน
ในกำรสร้ำงสังคม -

วัฒนธรรมทำง
จริยธรรม

สื่อสำรเพื่อสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจและ

เสริมสร้ำงทัศนคติเรื่อง
มำตรฐำนทำง

จริยธรรมและกำร
กระท ำผิด

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม

สร้ำงมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมภำยใน

กรมศุลกำกร

พัฒนำผลักดันนโยบำย
และระบบบริหำรกำร

ส่งเสริมมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมภำครัฐ
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์
นโยบำย/มำตรกำร/
แผนงำน/โครงกำร

หน่วยงำน

ที่เกี่ยวข้อง

ปีงบประมำณ

2566 2567 2568 2569 2570

1. สร้ำงมำตรฐำนทำงจริยธรรม
ภำยในกรมศุลกำกร
เป้ำประสงค์ : 
1 .  มุ่ ง ส ร้ า ง ม า ต ร ฐ า น ทา ง
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้
เป็นมาตรฐานเดียวกัน
2. วางแนวทางการสร้างการรับรู้
และความเข้าใจมาตรฐานทาง
จริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรม
ให้กับเจ้าหน้าที่ศุลกากรในวง
กว้างเพื่อป้องกันการประพฤติ
ผิด และฝ่าฝืนจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีศุลกากร
ตัวชี้วัด : 
มีคู่มือ ค าอธิบาย ในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้ง
เผยแพร่ ให้ เจ้ าหน้าที่ศุลกากร
ทราบ และมี การจั ดกิ จกรรม
ร่วมกับส่วนราชการ เพื่อสร้างการ
รับรู้  และความเข้ า ใจให้ กั บ
เจ้ าหน้ าที่ ศุ ลกากรเกี่ ยวกั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม

ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร 
น โ ยบาย  แผนงา น 
ห รื อ โ ค ร ง ก า ร ใ น
การส่งเสริมจริยธรรม
เชิงบวกที่เป็นรูปธรรม 
และจัดท าคู่มืออธิบาย
เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
และก าหนดพฤติกรรม
ทางจริยธรรมเพื่อให้
น า ไปปฏิบั ติตามได้
อย่างชัดเจน

1 .  โ ค ร ง ก า ร จั ด ท า คู่ มื อ
ข้อก าหนดจริยธรรมของกรม
ศุลกากร

กบท. 

2 .  โ ค ร ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง
คู่มือศุลกากรคุณธรรม กบท.   

3. โครงการจัดท าคู่มือการ
รักษาวินัยส าหรับข้าราชการ
กรมศุลกากร 

กบท. 

แผนกำรขับเคลื่อนด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรส่งเสริมจริยธรรม
ของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ประกอบด้วย 26 แผนงำน/โครงกำร โดยมีรำยละเอียดตำมตำรำง ดังนี้

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์
นโยบำย/มำตรกำร/
แผนงำน/โครงกำร

หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง

ปีงบประมำณ
2566 2567 2568 2569 2570

2. พัฒนำผลักดันนโยบำยและ
ระบบบ ริ หำรกำรส่ ง เ ส ริ ม
มำตรฐำนทำงจริยธรรมภำครัฐ
เป้ำประสงค์ :
1. ก าหนดมาตรการ นโยบาย
หรือแนวทางขับเคลื่ อนการ
ส่งเสริมจริยธรรมท่ีสอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจ สภาพปัญหาด้าน
จริยธรรมและวัฒนธรรมองค์กรของ
กรมศุลกากร
ตัวชี้วัด :
1. มีนโยบายหรือแนวทางการ
ขับเคลื่อนการส่งเสริมมาตรฐาน
ทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับ
บทบาทภารกิจของกรมศุลกากร
2. มีการน ากิจกรรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม มาใช้ใน
การพัฒนาเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
ทุกระดับ 

ก าหนดมาตรการและ
น โ ย บ า ย ใ น ก า ร
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ด้ า น
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จ ริ ย ธ ร ร ม
แ ล ะ ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
จริ ย ธ ร รมของกรม
ศุ ล ก า ก ร  แ ล ะ ว า ง
ระบบการรายงานและ
การติดตามความก้าวหน้า
ข อ ง ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ม า ต ร ฐ า น ท า ง
จริยธรรม 

1. Customs feedback

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

2 .  แ ผ น ง า น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด้วยวิธีการสอนงาน
และการเป็นพ่ีเลี้ยง

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

3. โครงการอบรมการให้บริการ
ศุลกากรด้วยใจ

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์
นโยบำย/มำตรกำร/
แผนงำน/โครงกำร

หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง

ปีงบประมำณ

2566 2567 2568 2569 2570

3. ส่งเสริมกำรน ำมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมไปใช้ในกำร
บริหำรงำนบุคคล
เป้ำประสงค์ :
1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประพฤติ
ปฏิบั ติ ตนตามมาตรฐานทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม ไ ด้ รั บ โ อ ก า ส
ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่
ตามความเหมาะสม
2. กรมศุลกากรน าหลักเกณฑ์
การน าพฤติกรรมทางจริยธรรมไป
ใช้ ในกระบวนการบริ หาร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
อย่างเป็นรูปธรรม
ตัวชี้วัด :
1 .  มี ก า ร จั ด ท า แ น ว ท า ง 
หลั กเกณฑ์  และวิ ธี การน า
จริยธรรมไปใช้ในการบริหารงาน
บุคคล 
2 .  มี ก า รน า เ ค รื่ อ งมื อม า
ประกอบการประเมินพฤติกรรมทาง
จริยธรรม เพื่อใช้ในการบริหารงาน
บุคคล

1 .  ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร 
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล  ที่ มี
เ ง่ื อนไขด้ านจริ ยธรรมและ
คุณธรรมเป็นองค์ประกอบในการ
บริหารงานบุคคล

1. แผนงานการน าจริยธรรม
ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร (Ethics for HR)

กบท.
    

2.  โครงการกรอบเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) ของกรม
ศุลกากร

กบท.     

2.  ส่ ง เสริม ให้ ใ ช้ เครื่ องมือ
รูปแบบต่าง ๆ ในการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรม

1. โครงกำรพัฒนำระบบ 
HRIS

1.1 ระบบการประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร
e –PerformanceAppraisal : e-
PA
1 .2 ระบบงานวิ นั ยและ
ความรับผิดทางละเมิด 
1.3 ระบบส่งเสริมจริยธรรม 
และบันทึกเรื่องร้องเรียน

กบท.     

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์
นโยบำย/มำตรกำร/แผนงำน/

โครงกำร
หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง

ปีงบประมำณ
2566 2567 2568 2569 2570

4. รวมพลังทุกภำคส่วนในกำร
สร้ำงสั งคม-วัฒนธรรมทำง
จริยธรรม
เป้ำประสงค์ : 
1. ส่งเสริมการท าความดีเพื่อ
เป็นกลไกในการขับเคลื่อน
คุณธรรมจริยธรรม
2. สร้างกลไกทางจริยธรรมให้ทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงาน
ของกรมศุลกากร
ตัวชี้วัด :
จั ด กิ จ ก ร ร ม / โ ค ร ง ก า ร 
ที่เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้า
มามีส่ วนร่ วมในการส่ งเสริ ม
จริยธรรม

1. ยกระดับความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อขับเคลื่อนให้
เกิดสังคม-วัฒนธรรมทาง
จริยธรรม 

1. โครงการศุลกากรจิตอาสา 
เพื่ อสั งคมที่ ยั่ งยื น  โปร่ ง ใส 
เป็นธรรม

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

2. โครงการศุลกากรคุณธรรม กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

3. โครงการปลุกจิตส านึกด้ าน
จริ ยธรรมและ ธรรมาภิ บาล 
เพื่อป้องกันการทุจริต และประพฤติ
มิชอบในภาครัฐ

กบท. และ
ทุก

หน่วยงำน
    

4. โครงการสมุดบันทึก “ความดี
มีแชร์”

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

5.  โ ค ร ง ก า รผู้ น า ต้ น แบ บ 
(Role Model)

กบท.     

6. โครงการยุวชนศุลกากร
คุณธรรม 

สลข. กบท.
และส ำนักงำน
ศุลกำกร/
ด่ำนศุลกำกร

    

2. สร้างการมีส่วนร่วมในการ
ติ ดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานของกรมศุลกากร

1. โครงการระฆังศุลกากร กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

2. โครงการประสานความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน

คณะ
ท ำงำน
ครอ.

    

3. โครงการพันธมิตรศุลกากร สลข.     

3. สร้างความตระหนักให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรรับทราบ
ถึงการตรวจสอบจากภาค
ประชาชน เพื่ อกระตุ้ นให้
ร ะมั ด ร ะวั ง ไ ม่ ปร ะพฤติ
ปฏิบัติพฤติกรรมที่เป็นการ
ฝ่าฝืนจริยธรรม

โครงการ Ethics Roadshow
(กจธ. สัญจร)

กบท. และ
ทุกหน่วยงำน

    

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์
นโยบำย/มำตรกำร/
แผนงำน/โครงกำร

หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง

ปีงบประมำณ

2566 2567 2568 2569 2570

5. สื่อสำรเพ่ือสร้ำงควำมรู้
ควำมเข้ำใจและเสริมสร้ำง
ทัศนคติเร่ืองมำตรฐำนทำง
จริยธรรมและกำรกระท ำผิด
เป้ำประสงค์ :
1. พัฒนาเครื่องมือประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการส่งเสริม
คุณธรรม จริ ยธรรม และ
เผยแพร่ ผลการประ เมิ น
จริยธรรมของกรมศุลกากร
2. พัฒนากลไกการแลกเปลี่ยน
มุมมอง แนวคิด และประสบการณ์
รวมถึงองค์ความรู้ เครื่องมือ
เพื่อการส่งเสริมมาตรฐานทาง
จริยธรรมและรณรงค์ส่งเสริม
จิ ตส านึ กและเสริ มสร้ า ง
เครือข่ายคุณธรรมจริยธรรม
3. เสริมสร้าง ยกย่อง เชิดชู
เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ด ารงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่สังคม
ตัวชี้วัด :
1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ ทราบและ
เข้าใจมาตรฐานทางจริยธรรม
2. มีการสร้างเครื่องมือหรือ
กิจกรรมประเมินผลสัมฤทธิ์
ของการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และเผยแพร่ผล
การประเมิน 
3. มีการมอบรางวัลเจ้าหน้าที่
ศุ ล ก า ก ร ที่ ด า ร ง ต น เ ป็ น
แบบอย่างที่ดีแก่สังคมในทุก
องค์กร 

1. จัดท าเครื่องมือประเมินผล
สัมฤทธิ์ของการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และเผยแพร่ผลการ
ประเมิน 

1. โครงการเรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วยตนเอง

กบท. และ
ทุก

หน่วยงำน
    

2. โครงการให้ความรู้และ
เผยแพร่การด าเนินการทาง
วินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 

กบท. และ
ทุก

หน่วยงำน
    

3. โครงกำรจัดท ำแผน Ethics 
Customs Plan B
3 . 1 โ ค ร ง ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
จริยธรรมออนไลน์ผ่านระบบ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
(e-learning)
3.2 โครงการให้ความรู้และ
เผยแพร่การด าเนินการทาง
วินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ ผ่าน
ร ะ บ บ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 
( e-learning)

กบท. และ 
ทุก

หน่วยงำน

    

2. ส่งเสริมการใช้ช่องทางสื่อ
ออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการรณรงค์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารด้านจริยธรรม

1. โครงการ PR HR Chatbot กบท.     

2. โครงการสื่อสร้างสรรค์
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
หัวข้อ Ethics Boosting

กบท.     

3. โครงการสื่อสร้างสรรค์ 
ส่ ง เ ส ริ ม วิ นั ย ข้ า ร า ชกา ร 
หัวข้อ Be Proud

กบท.     

3. สร้ างความตระหนักและ
แรงจูงใจถึงความส าคัญของการ
ประพฤติตนตามจริยธรรมและ
มีจิตสาธารณะ

โครงการคนดีศรีศุลกากร

กบท. และ
ทุก

หน่วยงำน
    

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม

14



การติดตามและประเมินผลการด าเนินแผนงาน/โครงการ ภายใต้แผนการขับเคลื่อน
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ก าหนดให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ จัดส่งรายงานผลการด าเนินงานมายัง 
กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแบบฟอร์มและระยะเวลาที่ก าหนดเป็น
รายไตรมาส โดยมีระยะเวลาการติดตามและประเมินผลการรายงานเป็น 4 ระยะ คือ 
การรายงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ รอบ 1 ปีงบประมาณ รวมถึงให้มีการตั้ง
คณะท างานติดตามและประเมินผลแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริม
จริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมฯ เพื่อติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม

กำรติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินแผนงำน/โครงกำร ภำยใต้แผนกำร
ขับเคลื่อนด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกำกร 
(พ.ศ. 2566 - 2570)

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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องค์กรหรือหน่วยงำนท่ีผู้น ำและสมำชิกขององค์กรแสดงเจตนำรมณ์และมุง่มั่นที่จะ
ด ำเนินกำรส่งเสริมและพัฒนำคุณธรรมในองค์กรยึดมั่นและปฏิบัติตำมหลักธรรม

ทำงศำสนำ น้อมน ำหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียงและวิถีวัฒนธรรมไทยที่ดีงำม
มำเป็นหลักในกำรด ำรงชีวิต ตลอดจนมีส่วนร่วมรณรงค์ส่งเสริมคุณธรรมให้กับประชำชน

ชุมชน หรือเครือข่ำยต่ำง ๆ

1.2 ควำมรู้ทำงด้ำนวิชำกำร ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำน
ศุลกำกรคุณธรรม

1.2.1 องค์กรคุณธรรม คือ

1.2.2 เป้ำหมำยของกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม

เพื่อให้องค์กรมีบทบำทในกำรสร้ำงคนดีเพื่อสังคมดี
ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีทัศนคติ วิธีคิด และกำรประพฤติ
ปฏิบัติที่สะท้อนกำรมีคุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยมที่ดี
เหมำะสมกับสังคมไทยมำกข้ึน และองค์กรมีคุณค่ำและ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลในกำรด ำเนินกิจกำร เนื่องจำก
สมำชิกขององค์กรมีคุณธรรมมำกข้ึน

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม
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1.2.3 กระบวนกำรพัฒนำองค์กรคุณธรรม คือ การพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร
คุณธรรม ระดับต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 1
กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม

ผู้น ำองค์กรและสมำชิกทุกคนตกลงใจร่วมกัน

ค้นหำควำมจริงขององค์กร

ก ำหนดวิธีกำรและกลไกในกำรปฏิบัติงำน

ลงมือปฏิบัติจริงให้เป็นวิถีชีวิต

ถอดบทเรียนเพื่อสร้ำงควำมรู้

สร้ำงกิจกรรมชื่นชมยกย่อง

ท ำให้เกิดผลส ำเร็จเพื่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง

มีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้หรือผลส ำเร็จ

สร้ำงเครือข่ำยคุณธรรม

1

2

3

4

5
6

7

8

9
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ศุลกากรคุณธรรม

ผู้บริหารท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีในองค์กร เพ่ือให้ความเห็นชอบร่วมกัน
และพร้อมใจจะสร้างองค์กรคุณธรรมร่วมกันจนประสบความส าเร็จ

โดยการรวบรวมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ในรอบ 2 - 3 ปีท่ีผ่านมา เพ่ือท าให้ทุกคนรับรู้
“ข้อบกพร่อง” ของท้ังองค์กร และรวบรวมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดขึ้นในองค์กรใน 12 
เดือนข้างหน้า เพื่อท าให้ทุกคนรับรู้ถึง “ความปรารถนาร่วมกันในการพัฒนาองค์กรในปีต่อไป”  

โดยต้องเป็นคุณธรรมอัตลักษณ์ท่ีท าให้เป็นถึงการจะลดหรือเลิกพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ และส่งเสริม
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ ทุกคนในองค์กรร่วมกันระดมความคิด เพ่ือก าหนด “คุณธรรมอัตลักษณ”์ ท่ีแต่ละ
คนเชื่อว่าจะช่วยแก้ไขหรือลดพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ หรือสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์
โดยการระดมความคิดอาจใช้วิธีคัดเลือกคุณธรรมหลักจากการลงคะแนนคุณธรรมท่ีมีความถี่สูงสุด

โดยให้แต่ละภาคส่วนในองค์กรระดมความคิดเพื่อแปลง “คุณธรรมอัตลักษณ”์ เป็นนโยบายหรือแนว
ปฏิบัติโดยอาจก าหนดแนวปฏิบัติแบ่งตามบทบาทหน้าท่ี หรือแบ่งตามลักษณะงาน หรือแบ่งตาม
ส่วนงานท่ีสังกัด โดยยึดหลักส าคัญให้ผู้ปฏิบัติยอมรับและถือปฏิบัติร่วมกัน

ให้ทุกคนรับรู้พร้อมกัน และทุกคนปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ได้ตกลงกันไว้ โดยต้องมีการ
ก าหนดให้มีการประชุมภายในเป็นระยะ ๆ และก าหนดวงรอบการปฏิบัติ และประเมินพฤติกรรมใน 1 ปี
โดยหาข้อมูลเปรียบเทียบว่าพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ลดลงหรือไม่อย่างไร และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือไม่ มีผลข้างเคียงเป็นอย่างไร

โดยอ้างอิงจากบัญชีพฤติกรรมพึงประสงค์และพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ และประเมินผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นต่อองค์กร เช่น ความสามัคคีรักใคร่ในองค์กรเพ่ิมขึ้น ความสุขของสมาชิกในองค์กร เป็นต้น
เมื่อประเมินผลเรียบร้อยแล้วให้ก าหนดเริ่มวงรอบใหม่ โดยด าเนินการตามขั้นตอนท่ี 1 – 5

1.2.4 แนวทำงกำรสร้ำงองค์กรคุณธรรม ของศำสตรำจำรย์เกียรติคุณ
นำยแพทย์เกษม วัฒนชัย องคมนตรี ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

บทที่ 1กฎหมาย ระเบียบ และความรู้ทางวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานศุลกากรคุณธรรม

เจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องตกลงใจร่วมกันสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรคุณธรรม

ระดมความคิดเพื่อค้นหาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์

ก าหนดคุณธรรมอัตลักษณ์อย่างน้อย 3 ประการ

แปลงคุณธรรมอัตลักษณ์ขององค์กรเป็นจริยปฏิบัติของทุกกลุ่มคนในองค์กร

ภาคปฏิบัติ/ลงมือปฏิบัติทั้งองค์กรจัดประชุมใหญ่ทั้งองค์กร ให้แต่ละภาคส่วน
ประกาศข้อตกลง/เจตนารมณ์ท่ีจะปฏิบัติตามคุณธรรมอัตลักษณ์

ประเมินผล แต่ละภาคส่วนในองค์กรร่วมกันประเมินผล “พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไป”
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ศุลกากรคุณธรรม

กรมศุลกากรด าเนินการโครงการ “ศุลกากร
คุณธรรม” ตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปัจจุบัน โดยโครงการ
“ศุลกากรคุณธรรม” ไดบ้รรจุไว้ใน แผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร
แผนปฏิบัติราชการรายปีกรมศุลกากร และแผนการ
ขับเคล่ือนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริม
จริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) 

2.1 แนวคิดที่ใช้ในกำรด ำเนินโครงกำร “ศุลกำกรคุณธรรม”
โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” เป็นอีกหนึ่งโครงการท่ีมีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง กรมศุลกากร มีพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วย “รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” ตามคุณธรรมอัตลักษณ์ ของกรมศุลกากร ทั้งนี้ การด าเนิน
โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” ไดน้ าพระบรมราโชวาท และหลักการทรงงานของ พระบาทสมเด็จพระบรม
ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 มาเป็นอีกเครื่องมือหนึ่งในการ
สนับสนุน และส่งเสริม ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง กรมศุลกากร ให้เป็นท่ียึดถือ และยดึเหนีย่ว
รวมท้ังใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วยหลักการ ดังนี้

2.1.1 “ควำมซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกัน” 
ทรงมีพระราชด ารัส เรื่อง ความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกันอย่าง
ต่อเนื่องตลอดมา เพราะเห็นว่าหากคนไทยทุกคนได้ร่วมมือกันช่วยชาติ
พัฒนาชาติด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อกันแล้ว ประเทศไทยจะ
เจริญก้าวหน้าอย่างมาก ดังพระราชด ารัส ความตอนหนึ่งว่า “คนท่ีไม่มี
ความสุจริต คนท่ีไม่มีความมั่นคง ชอบแต่มักง่าย ไม่มีวันจะสร้างสรรค์
ประโยชน์ส่วนรวมท่ีส าคัญอันใดได้ ผู้ท่ีมีความสุจริตและความมุ่งมั่น
เท่านั้น จึงจะท างานส าคัญยิ่งใหญ่ที่เป็นคุณเป็นประโยชน์แท้จริงส าเร็จ”

ผลกำรด ำเนินงำน
โครงกำร

“ศุลกำกรคุณธรรม” 
ที่ผ่ำนมำ

บทที่ 2

ซึ่งโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
กรมศุลกากรทุกคนในทุกระดับ เสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส รักษาวินัย
และความถูกต้อง ยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม และเพื่อปฏิรูปกรมศุลกากรให้เป็น
หน่วยงานท่ีมีธรรมาภิบาล
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2.1.3 “ควำมเพียร” ความเพียรเป็นคุณสมบัติที่จะท าให้งานส าเร็จ ต้องมีความมุ่งมั่น
โดยเฉพาะการท างานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ทรงปฏิบัติให้เห็นโดยทรงเรือใบจากวังไกลกังวลข้าม
อ่าวไทยขึ้นฝั่งที่สัตหีบ ทรงใช้เวลาเดินทาง 17 ชั่วโมงบนเรือขนาดยาวเพียง 13 ฟุต ล าเรือแคบ ๆ
ทรงแสดงให้เห็นถึงการใช้ความเพียรในการท างานให้ส าเร็จ นอกจากนี้ยังทรงแสดงเรื่องความเพียร
ผ่านทางพระราชนิพนธ์พระมหาชนกซึ่งพระราชนิพนธ์นี้ที่พระองค์ทรงใช้เวลาค่อนข้างนาน
ในการคิดประดิษฐ์ ท าให้เข้าใจง่าย และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพสังคมปัจจุบัน อีกทั้งภาพประกอบและ
คติธรรมต่าง ๆ ได้ส่งเสริมให้หนังสือเล่มนี้มีความศักดิ์สิทธิ์ที่หากคนไทยน้อมรับมาศึกษาวิเคราะห์
และปฏิบัติตามรอยพระมหาชนกกษัตริย์ผู้ เพียรพยายามแม้จะไม่เห็นฝั่งก็ยังว่ายน้ าต่อไป
เพราะถ้าไม่เพียรว่ายน้ าก็จะตกเป็นอาหาร ปู ปลา จมน้ าตายก่อนถึงฝั่ง

ศุลกากรคุณธรรม

2.1.2 “ อ่อนน้อม ถ่อมตน”
การอ่อนน้อม ถ่อมตน เป็นคุณสมบัติที่ทุกคนพึงมีพึง
ปฏิบัติให้เป็นปกติวิสัยซึ่งท าให้สังคมมีความสมานฉันท์
ทรงปฏิบัติให้เห็นมาโดยตลอดทรงอ่อนน้อมมาก
เวลาที่เสด็จฯ ไปเยี่ยมราษฎร ทรงโน้มพระวรกายไป
หาประชาชนคุกเข่าหน้าประชาชนถามทุกข์สุข
ปรึกษาหารือเป็นชั่วโมง ๆ ประชาชนนั่งพับเพียบ
พระองค์ท่านก็ทรงทรุดพระวรกายนั่งพับเพียบบน
พื้นเดียวกัน

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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2.1.4“มีควำมสุขในกำรท ำประโยชน์ให้กับผู้อื่น”
ความสุขเป็นเรื่องของการท าประโยชน์ให้เกิดขึ้น
ซึ่งความสุขที่แท้จริงคือ การท าประโยชน์ให้ผู้อื่น มิใช่ท าให้
ตนเองเพียงเท่านั้น ต้องสร้างประโยชน์กับ คนอื่น เมื่อคน
อื่นมีความสุขแล้ว เราก็มีความสุขด้วย โดยความสุขของ
ผู้อื่น คือความสุขส่วนรวมนั่นเอง เราต้องยึดประโยชน์
ส่วนรวมมาก่อนประโยชน์ส่วนตน

2.1.5 “ระเบิดจำกข้ำงใน” 
ทรงมุ่งเน้นเรื่องการพัฒนาคนดังพระราชด ารัสว่า
“ระเบิดจากข้างใน” หมายความว่า ต้องสร้าง
ความเข้มแข็งให้คนในชุมชนที่เราเขา้ไปพัฒนาให้
มีสภาพพร้อมที่จะรับการพัฒนาเสียก่อน
แล้วจึงค่อยออกมาสู่สังคมภายนอก มิใช่การ
น าเอาความเจริญหรือบุคคลจากสังคมภายนอก
เข้าไปหาชุมชนที่ยังไม่ทันได้มีโอกาสเตรียมตัว
หรือตั้งตัว อย่าให้โดยที่ผู้รับยังไม่พร้อมที่จะใช้
ประโยชน์อย่างเต็มที่

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ดังมี พระราชด ารัสครั้งหนึ่งความว่า “...ขอบใจนะที่มาช่วยฉันท างาน ฉันขอบอกก่อนนะ 
ช่วยฉันท างาน ไม่มีอะไรจะให้ นอกจากมีความสุขร่วมกัน ในการท าประโยชน์ให้กับผู้อื่น...”
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2.2 คุณธรรมอัตลักษณ์ และจริยปฏิบตัิ
ในช่วงที่ผ่านมา กรมศุลกากร ได้ด าเนินการก าหนดคุณธรรมอั ตลักษณ์ 

และจริยปฏิบัติ ขึ้นเพื่อให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ภายในกรมศุลกากร ได้ยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ซึ่งคุณธรรมอัตลักษณ์ และจริยปฏิบัติ ประกอบด้วย

- ตรงต่อเวลา และไม่เบียดบังเวลาราชการ
- ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ผลส าเร็จ เป็นไปตามมาตรฐาน
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้

- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
- ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซอ้น

จิตบริกำร (Service Mind)

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

รับผิดชอบ (Accountability)

สุจริต (Integrity)

- บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ
- ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ
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2.3 กำรด ำเนินงำน โครงกำรศุลกำกรคุณธรรม
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564

ด้ำนรับผิดชอบ (Accountability)

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม
และตรวจสอบได้คิดเป็นร้อยละ 98 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

1.1 ด้ำนตรงต่อเวลำและไม่เบียดบังเวลำรำชกำร

1.2 ด้ำนร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาและ
ส่งรายงานที่ได้รับมอบหมายตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ทั้งหมด

ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 98 
ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

1.3 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้

กรมศุลกากรได้จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 และน าผลการด าเนินงานไปเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการ
“ศุลกากรคุณธรรม”  เพื่อเสนอบรรจุในแผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากรโดยมีรายละเอียด ดังน้ี

แบ่งเป็น 3 ตัวช้ีวัดกลาง ดังน้ี
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ศุลกากรคุณธรรม

2.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสุจริตไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ
ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 89.92 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจาก
การด าเนินกิจกรรมการเข้าร่วมท าแบบทดสอบตามโครงการความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเข้าร่วมอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

ด้ำนบริกำร (Service mind)

2.2 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซอ้น
คิดเป็นร้อยละ 81 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจากการด าเนินกิจกรรมการเข้า
ร่วมท าแบบทดสอบเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร
และเข้าร่วมการอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

3.1 ด้ำนกำรบริกำรรวดเร็วด้วยควำมเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ

ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรให้บริการรวดเร็วเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ
คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวนผู้มารับบริการ

3.2 ด้ำนกำรใช้วำจำสุภำพย้ิมแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรต่อผู้มำรับบริกำร
ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าทีก่รมศุลกากรใช้วาจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใสและ
เป็นมิตรต่อผู้มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวนผู้มารับบริการ

แบ่งเป็น 2 ตัวช้ีวัดกลาง ดังน้ี 

ด้ำนสุจริต (Integrity) 

แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดกลาง ดังนี้
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คุณธรรมอัตลักษณ์ จริยปฏิบติั
ตัวชี้วัดกลำง (ตัวชี้วัด

พฤติกรรมของจริยปฏิบติั)

ตัวอย่ำงกำรด ำเนิน
กิจกรรมตำมตัวชี้วัด

กลำง

ผลกำร
ด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดกลำง

(ร้อยละ)
1. รับผิดชอบ
(Accountability)

1) ตรงต่อเวลาและไม่เบียดบัง
เวลาราชการ

ร้อยละ 80 ของเจ้ าหน้ าที่
ทั้งหมดเข้าท างานก่อนหรือตรง
เวลาราชการและเลิกงานตรง
เวลาหรือหลังเวลาราชการ

- ตรวจสอบการมาท างาน
และเลิกงานของเจ้าหน้าที่
จากสมุดเซ็นช่ือเข้าท างาน

96

2) ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐาน

ร้อยละ 80 ของเจ้ าหน้ าที่
ทั้ งหมดเข้ าร่ วมกิ จกรรมที่
หน่วยงานขอความร่วมมือ

- เจ้าหน้าที่เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งในหน่วยงานและนอก
หน่ วยงานที่ หน่ วยงาน
ขอความร่วมมือ

98

3) ปฏิบัติหน้าที่ด้ วยความ
โ ป ร่ ง ใ ส เ ป็ น ธ ร ร ม  แ ล ะ
ตรวจสอบได้

ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง ง า น ที่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ทั้ ง ห ม ด ไ ด้ รั บ
มอบหมายสามารถตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน

- จัดท า Checklist งานที่
ไ ด้ รั บ มอบหมาย  เพื่ อ
รายงานผลความคืบหน้า
ให้ผู้บั งคับบัญชาทราบ
อย่างต่อเนื่อง

98

2. สุจริต
(Integrity)

4) ปฏิบัติหน้า ท่ีด้วยความ
สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ

ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้า ท่ี
ทั้งหมดที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์โดยมิชอบ

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
ระบบ Intranet ของกรม
ศุลกากร ภายใต้ โครงการ
ความรู้ความเข้าใจเรื่อง
วินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าท่ี

89.92

5 )  ปฏิ บั ติ หน้ าที่ โ ด ย ไ ม่ มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน

ร้อยละ 80 ของเจ้ าหน้ าที่
ทั้ ง ห ม ด มี ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัว
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได้

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน
ระบบ Intranet ของกรม
ศุลกากร ภายใต้ โครงการ
เรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ด้วยตนเอง

81

3. จิตบริกำร
(Service mind)

6) บริการรวดเร็ว ด้วยความ
เต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการ
มีความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการด้าน
ความรวดเร็ว ด้านความ
เต็มใจและการไม่ เลือก
ปฏิบัติ

95

7)  ใ ช้วาจาสุภาพยิ้ มแย้ ม
แ จ่ ม ใ ส แ ล ะ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ
ผู้รับบริการ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการ
มีความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ ด้าน
ค ว า ม สุ ภ า พ  ยิ้ ม แ ย้ ม 
แจ่มใส และเป็นมิตรต่อ
ผู้มารับบริการ

95

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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2.3.1 หน่วยงำนที่มีควำมพร้อมสำมำรถด ำเนินกิจกรรมตำมแนวทำงองค์กรคุณธรรม
ตำมหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ ในแต่ละจริยปฏิบัติครบถ้วน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564
ประกอบด้วยหน่วยงานจ านวน 5 หน่วย ดังน้ี 
1) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง 
3) ด่านศุลกากรจันทบุรี 
4) ส านักงานศุลกากรภาคที่ 4
5) ด่านศุลกากรสะเดา

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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2.4 กำรด ำเนินงำน โครงกำรศุลกำกรคุณธรรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

กรมศุลกากรได้จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และน าผลการด าเนินงานไปเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” เพื่อเสนอบรรจุในแผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากร 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 ด้ำนตรงต่อเวลำและไม่เบียดบังเวลำรำชกำร 
ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาและส่งรายงาน
ที่ได้รับมอบหมายตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

1.2 ด้ำนร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ
เป็นไปตำมมำตรฐำน
ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 98 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

1.3 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 98 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ด้ำนรับผิดชอบ (Accountability)

แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดกลำง ดังนี้ 
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แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดกลำง ดังนี้
3.1 ด้ำนกำรบริกำรรวดเร็วด้วยควำมเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ ผลกำรด ำเนินกำร 

คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรให้บริการรวดเร็วเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวน
ผู้มารับบริการ

3.2 ด้ำนกำรใช้วำจำสุภำพยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรต่อผู้มำรับบริกำร 
ผลกำรด ำเนินกำร คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรใช้วาจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรต่อ
ผู้มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวนผู้มารับบริการ

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

2.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริตไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ 
ผลกำรด ำเนินกำร คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่แสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 91.50 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจากการด าเนิน
กิจกรรมการเข้าร่วมท าแบบทดสอบตามโครงการความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเข้าร่วมอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอก เป็นต้น

2.2 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลกำรด ำเนินกำร คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน คิด
เป็นร้อยละ 84 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจากการด าเนินกิจกรรมการเข้าร่วม
ท าแบบทดสอบเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร และ
เข้าร่วมการอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

ด้ำนสุจริต (Integrity)

แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดกลำง ดังนี้ 

ด้ำนบริกำร (Service mind)
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คุณธรรมอัตลักษณ์ จริยปฏิบัติ
ตัวชี้วัดกลำง (ตัวชี้วัด

พฤติกรรมของจริยปฏิบัติ)
ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกิจกรรม

ตำมตัวชี้วัดกลำง

ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดกลำง

(ร้อยละ)
1. รับผิดชอบ

(Accountability)
1) ตรงต่อเวลาและไม่เบียด
บังเวลาราชการ

ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ท้ังหมด
เข้าท างานก่อนหรือตรงเวลา
ราชการและเลิกงานตรงเวลา
หรือหลังเวลาราชการ

- ตรวจสอบการมาท างาน และ
เลิกงานของเจ้าหน้าท่ีจากสมดุ
เซ็นช่ือเข้าท างาน

100

2)  ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็ จเป็ นไปตาม
มาตรฐาน

ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ท้ังหมด
เข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานขอ
ความร่วมมือ

- เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง
ในหน่วยงานและนอก
หน่วยงานขอความร่วมมือ 98

3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่ ง ใส เป็ นธรรม และ
ตรวจสอบได้

ร้อยละ 80 ของงานท่ีเจ้าหน้าที่
ท้ั ง ห ม ด ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย
ส า ม า ร ถต ร ว จ ส อบ ไ ด้ ทุ ก
ขั้นตอน

- จัดท า Checklist งานท่ีได้รับ
มอบหมาย เพ่ือรายงานผลความ
คืบหน้าให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
อย่างต่อเนื่อง

98

2. สุจริต
(Integrity)

4) ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
สุ จ ริ ต ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์โดยมิชอบ

ร้อยละ  80 ของ เจ้ าหน้ า ท่ี
ทั้ งหมดที่ปฏิบัติหน้ าที่ ด้ วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์โดยมิชอบ

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
ระบบ Intranet ของกรม
ศุลกากร ภายใต้ โครงการ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี

91.50

5) ปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน

ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีท้ังหมด
มีความรู้เรื่องผลประโยชน์ทับ
ซ้ อ น  ส า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ
ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว กั บ
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน
ระบบ Intranetของกรมศุลกากร
ภายใต้โครงการเรยีนรูป้ระมวล
จริยธรรมด้วยตนเอง

84

3. จิตบริกำร
(Service mind)

6) บริการรวดเร็วด้วยความ
เต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการด้านความ
รวดเร็ว ด้านความเต็มใจและ
การไม่เลือกปฏิบัติ

95

7) ใช้วาจาสุภาพยิ้มแย้ม
แจ่ม ใสและ เป็นมิตรต่ อ
ผู้รับบริการ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจของผู้มา
รับบริการ ด้านความสุภาพ ยิ้ม
แย้ม แจ่มใส และเป็นมิตรต่อผู้
มารับบริการ

95

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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2.4.1 หน่วยงำนที่มีควำมพร้อมสำมำรถด ำเนินกิจกรรมตำมแนวทำงองค์กร
คุณธรรม ตำมหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ ในแต่ละจริยปฏิบัติครบถ้วน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วยหน่วยงำนจ ำนวน 8 หน่วยงำน ดังนี้ 
1) กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
2) ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง 
3) ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
4) ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 
5) ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
6) ด่านศุลกากรระนอง 
7) ด่านศุลกากรแม่สาย 
8) ด่านศุลกากรแม่สอด

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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กรมศุลกากรได้จัดท าสรุปผลการด าเนินโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 และน าผลการด าเนินงานไปเป็นแนวทางในการก าหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” เพื่อเสนอบรรจุในแผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากร 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.1 ด้ำนตรงต่อเวลำและไม่เบียดบังเวลำรำชกำร
ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถปฏิบัติหน้าที่ตรงต่อเวลาและส่ง
รายงานที่ได้รับมอบหมายตรงตามระยะเวลาที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 96 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ทั้งหมด

1.2 ด้ำนร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ประสบควำมส ำเร็จ
เป็นไปตำมมำตรฐำน
ผลกำรด ำเนินงาน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร สามารถร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐาน คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ านวนเจ้าหน้าที่
ทั้งหมด

1.3 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสเป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
ผลกำรด ำเนินงำน คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรม และ
ตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด

2.5 กำรด ำเนินงำน โครงกำรศุลกำกรคุณธรม 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ด้ำนรับผิดชอบ (Accountability)

แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดกลำง ดังนี้ 
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2.1 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมสุจริตไม่แสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ 
ผลกำรด ำเนินกำร คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริตไม่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ คิดเป็นร้อยละ 84.89 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจาก
การด าเนินกิจกรรมการเข้าร่วมท าแบบทดสอบตามโครงการความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และเข้าร่วมอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

2.2 ด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำท่ีโดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน
ผลกำรด ำเนินกำร คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
คิดเป็นร้อยละ 85 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมด โดยค านวณจากการด าเนินกิจกรรมการเข้า
ร่วมท าแบบทดสอบเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
และเข้าร่วมการอบรมทางวิชาการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา

ด้ำนสุจริต (Integrity)

แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดกลำง ดังนี้ 

3 . 1  ด้ ำนกำ รบริ ก ำ ร ร วด เ ร็ วด้ ว ยควำม เ ต็ ม ใ จ ไม่ เ ลื อ กปฏิ บั ติ 
ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรให้บริการรวดเร็วเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็น
ร้อยละ 90 ของจ านวนผู้มารับบริการ

3.2 ด้ำนกำรใช้วำจำสุภำพยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรต่อผู้รับบริกำร 
ผลการด าเนินการ คือ เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรใช้วาจาสุภาพยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตรต่อผู้
มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนผู้มารับบริการ

ด้ำนบริกำร (Service mind)

แบ่งเป็น 2 ตัวชีว้ัดกลำง ดังนี ้
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คุณธรรมอัตลักษณ์ จริยปฏิบติั
ตัวชี้วัดกลำง (ตัวชี้วัด

พฤติกรรมของจริยปฏิบติั)
ตัวอย่ำงกำรด ำเนินกิจกรรม

ตำมตัวชี้วัดกลำง

ผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดกลำง

(ร้อยละ)
1. รับผิดชอบ
(Accountability)

1) ตรงต่อเวลาและไม่
เบียดบังเวลาราชการ

ร้ อยละ  80 ของเจ้ าหน้ าท่ี
ทั้งหมดเข้าท างานก่อนหรือตรง
เวลาราชการและเลิกงานตรง
เวลาหรือหลังเวลาราชการ

- ตรวจสอบการมาท างาน และ
เลิกงานของเจ้าหน้าท่ีจากสมดุ
เซ็นชื่อเข้าท างาน

96

2)  ร่ ว ม แ ร ง ร่ ว ม ใ จ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ไ ด้ รั บ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ป ร ะ ส บ
ความส าเร็จเป็นไปตาม
มาตรฐาน

ร้ อยละ  80 ของเจ้ าหน้ าที่
ทั้ งหมดเข้ าร่ วมกิ จกรรมที่
หน่วยงานขอความร่วมมือ

- เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง
ในหน่วยงานและนอก
หน่วยงานขอความร่วมมือ 95

3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
โปร่ ง ใสเป็ นธรรม และ
ตรวจสอบได้

ร้ อ ย ล ะ  8 0  ข อ ง ง า น ที่
เ จ้ า ห น้ า ที่ ทั้ ง ห ม ด ไ ด้ รั บ
มอบหมายสามารถตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน

- จัดท า Checklist งานท่ี
ได้รับมอบหมาย เพื่อรายงาน
ผลความคืบหน้าให้
ผู้บังคับบัญชาทราบอย่าง
ต่อเนื่อง

90

2. สุจริต
(Integrity)

4) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
สุ จ ริ ต ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์โดยมิชอบ

ร้อยละ 80 ของเจ้ าหน้าที่
ทั้ งหมดที่ปฏิบัติหน้าที่ด้ วย
ค ว า ม สุ จ ริ ต ไ ม่ แ ส ว ง ห า
ผลประโยชน์โดยมิชอบ

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน
ระบบ Intranet ของกรม
ศุลกากร ภายใต้ โครงการ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าท่ี

84.89

5) ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อน

ร้ อยละ  80 ของเจ้ าหน้ าที่
ทั้ ง ห ม ด มี ค ว า ม รู้ เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถ
แยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัว
กับผลประโยชน์ส่วนรวมได้

- ร่วมเรียนรู้ออนไลน์ ผ่าน
ระบบ Intranetของกรมศุลกากร 
ภายใต้โครงการเรยีนรูป้ระมวล
จริยธรรมด้วยตนเอง

85

3. จิตบริกำร
(Service mind)

6)  บริ กา รรวด เร็ วด้ วย
ความเต็มใจไม่เลือกปฏิบัติ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการด้านความ
รวดเร็ว ด้านความเต็มใจและ
การไม่เลือกปฏิบัติ

90

7) ใช้วาจาสุภาพยิ้มแย้ม
แจ่มใสและเป็นมิตรต่อ
ผู้รับบริการ

ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมี
ความพึงพอใจโดยภาพรวม

- ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มารับบริการ ด้านความ
สุภาพ ยิ้มแย้ม แจ่มใส และ
เป็นมิตรต่อผู้มารับบริการ

90

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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2.5.1 หน่วยงำนที่มีควำมพร้อมสำมำรถด ำเนินกิจกรรมตำมแนวทำงองค์กรคุณธรรม 
ตำมหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ ในแต่ละจริยปฏิบัติครบถ้วน ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566
ประกอบด้วยหน่วยงานจ านวน 18 หน่วยงาน ดังน้ี
1) กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
2) กองนโยบายและอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร 
3) กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 
4) กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
5) ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
6) ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง 
7) ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 
8) ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 
9) ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
10) ส านักงานศุลกากรหนองคาย
11) ด่านศุลกากรจันทบุรี  
12) ด่านศุลกากรนครพนม  
13) ด่านศุลกากรบึงกาฬ  
14) ด่านศุลกากรช่องสะง า
15) ด่านศุลกากรแม่สาย  
16) ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
17) ด่านศุลกากรเกาะสมุย 
18) ด่านศุลกากรท่าอากาศยานภูเก็ต

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผ่านมา
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ศุลกากรคุณธรรม

บทท่ี 2ผลการด าเนินงานโครงการ“ศุลกากรคุณธรรม” ที่ผา่นมา
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แนวทำงกำรพัฒนำ
โครงกำร

“ศุลกำกรคุณธรรม”
ประจ ำปีงบประมำณ
พ.ศ. 2566 - 2570

แนวทางการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม ภายใต้โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 เป็นแผนงาน/โครงการต่อเนื่องจากปีงบประมาณที่ผ่านมา
ซึ่งเป็นการด าเนินการในขั้นตอน การลงมือปฏิบัติทั้งองค์กรและการประเมินผล โดยด าเนินการ
ตามคุณธรรมอัตลักษณ์ และแนวปฏิบัติของกรมศุลกากร โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

คุณธรรมอัตลักษณ์ แนวปฏิบัติ (จริยปฏิบัติ)
ตัวชี้วัดพฤติกรมพึงประสงค์

(ตัวชี้วัดพฤติกรรมของจริยปฏิบัติ)

1. รับผิดชอบ
(Accountability)

1. ตรงต่อเวลาและไม่เบียดบังเวลาราชการ - ร้อยละ 80 ของงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายส่ง
ตามระยะเวลาที่ก าหนด

2. ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมาย
ให้ประสบความส าเร็จเป็นไปตามมาตรฐาน

- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี

3. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความโปรง่ใสเป็นธรรม
และตรวจสอบได้

- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้
ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี

2. สุจริต
(Integrity) 4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่แสวงหา

ผลประโยชน์โดยมิชอบ

- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมด้านการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ
- จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตไม่เกิน
ร้อยละ 5 ของจ านวนเรือ่งรอ้งเรียนท้ังหมดของ
กรมศุลกากร

5. ปฏิบัติหน้าที่ โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

- ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีทั้งหมดมีความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน สามารถแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้
- มีการด าเนินกิจกรรมเกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อนไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี

3. จิตบริกำร
(Service mind)

6. บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ ไม่เลือก
ปฏิบัติ

- ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมีความพึงพอใจใน
กระบวนการให้บริการ
- มีการด าเนินกิจกรรมตามคู่มือ Service Mind 
อย่างน้อย 1 กิจกรรม

7. ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสและเป็นมิตร
ต่อผู้รับบริการ

- ร้อยละ 80 ของผู้มารบับรกิารมีความพึงพอใจ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
- มีการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการให้บรกิารของ
เจ้าหน้าท่ี

บทที่ 3 
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3.1 การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์หมายถึง กิจกรรมที่หน่วยงาน
ย่อยก าหนดขึ้น เพื่อร่วมกันฝึกฝนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยบุคลากรในหน่วยงานร่วมกันคิด 
ออกแบบกิจกรรมก าหนดตัวชี้วัด และลงมือปฏิบัติร่วมกัน ประเมินผลส าเร็จร่วมกัน หน่วยงาน
ย่ อยอาจ เลื อกกิ จกรรม /ง าน ใดขึ้ นมาฝึ กส่ ง เ ส ริ มพฤติ ก ร รมที่ พึ งประสงค์  ก็ ไ ด้ 
เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นบ่อยครั้ง ปัญหาที่ท าให้หน่วยงานไม่สามารถสร้างผลงานที่มีคุณภาพได้ 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตัวชี้วัดพฤติกรรมพึงประสงค์ ตัวอย่ำงกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์

- ร้อยละ 80 ของงานในหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายส่งตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด

- ส่งงานที่หน่วยงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ ตรงตามระยะเวลาที่
ก าหนด
- จัดตั้งกลุ่มทบทวนข้ันตอนการจัดส่งรายงานที่ต้องส่งเป็นประจ าให้มี
ประสิทธิภาพ
- น าผลการด าเนินงานมาหารือและมีการปรบัปรุงข้อบกพร่อง
- รณรงค์ให้บุคลากรส่งงานในหน้าท่ีตรงเวลา
- มีการด าเนินการตดิตามและประเมินผล
- น าผลการด าเนินงานไปพิจารณาในระดับบุคคล

- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรม เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วม
ใจของบุคลากร ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี

การก าหนดแผนงาน/ท ากิจกรรม (พัฒนางาน/สันทนาการ) 
ในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานที่สามารถท าให้เกิดความรว่มแรง
ร่วมใจและความสามัคคีของบุคลากร เช่น 
- การประชุมมอบนโยบายหน่วยงาน
- การจัด KM ในหน่วยงาน / จัดอบรมให้ความรู้ภาษาอังกฤษ
- จัดอบรมธรรมะในหน่วยงาน
- กีฬาสีในหน่วยงาน / กิจกรรม 5ส / กิจกรรมจิตอาสา
- Team Building / Morning Talk ฯลฯ

- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความโปรง่ใส เป็นธรรม 
และตรวจสอบได้ ไม่น้อยกว่า
2 กิจกรรม/ปี

การก าหนดแผนงาน/ท ากิจกรรมในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานท่ี
สามารถท าให้การปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเป็นธรรมและตรวจสอบได้ เช่น
- หน่วยงานเข้าร่วมกิจกรรมต่อต้านการทุจรติ
- หน่วยงานผ่านการตรวจตัดปีจากกลุ่มตรวจสอบภายใน/ส านักงาน
ศุลกากรภาค
- การเข้าร่วมกิจกรรมของ ส านักงาน ป.ป.ช.
- ท าสื่อเผยแพร่การตอ่ต้านทุจริต
- เผยแพร่คู่มือประชาชน / เผยแพร่เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน ฯลฯ

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 3แนวทางการพัฒนาโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม”
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570
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ตัวชี้วัดพฤติกรรมพึงประสงค์ ตัวอย่ำงกิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมพึงประสงค์
- หน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรมด้านการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่
แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ
- จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตไม่เกินร้อยละ 5 ของจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมดของกรมศุลกากร

ก าหนดแผนงาน/ท ากิจกรรมในหน่วยงานหรือ
นอกหน่วยงานที่สามารถให้การปฏิบัติหน้าท่ีของบุคลากรเป็นไป
ด้วยความสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ เช่น
- ผู้บังคับบัญชามอบหมายนโยบายให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วย
ความซื่อสัตย์ สุจริต
- ให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้านการปฏิบัติงาน
- มีระบบสอนงาน (Coaching) ฯลฯ

- ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่มีความรู้ เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตัวกับผลประโยชน์ส่วนรวมได้

หน่วยงานมีการกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานร่วมท า
แบบสอบถามเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง ไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน

- หน่วยงานมีกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่
น้อยกว่า 2 กิจกรรม/ปี

การก าหนดแผนงาน/ท ากิจกรรมในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานที่
เกี่ยวกับเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถท าให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับรู้และเขา้ใจได้ เช่น
- ให้ความรู้เจ้าหน้าท่ีด้านผลประโยชน์ทับซ้อน
- ผู้บังคับบัญชามอบนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานโดยค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

- ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการ
ให้บริการ

หน่วยงานท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบรกิารจาก
แบบสอบถาม จ านวนไม่น้อยกว่า 40 ราย พร้อมทั้งสรุปข้อมูล
จากแบบสอบถาม

- มีการด าเนินกิกจรรมตามคู่มือ Service Mind อย่างน้อย 1 กิจกรรม - การปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการที่สะดวกง่าย และรวดเร็ว
- การจัดท าผังการให้บรกิารติดไว้ ณ จุดให้บริการ
- ปรับปรุงสถานที่ เครื่องมือในการอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้มารับบริการ
- ท ากิจกรรม 5ส ฯลฯ

- ร้อยละ 80 ของผู้มารับบริการมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หน่วยงานท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบรกิาร 
จากแบบสอบถามจ านวนไม่น้อยกว่า 40 ราย พร้อมท้ังสรุปข้อมูล
จากแบบสอบถาม

- มีกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี การก าหนดแผนงาน/ท ากิจกรรมในหน่วยงานหรือนอกหน่วยงานที่
เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยจิตบริการ เช่น
- หน่วยงานมีการอบรม/จัดสง่เจ้าหน้าที่เข้ารบัการอบรม
เรื่อง Service Mind
- ผู้บังคับบัญชามอบนโยบายการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสภุาพ
ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ ฯลฯ

บทที่ 3 แนวทางการพัฒนาโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม”
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570
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3.2.1 ให้ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรมตามแนวทางการ
พัฒนาโครงการศุลกากรคุณธรรม ไปปรับใช้ในการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมตามบริบท
ของแต่ละส่วนราชการ ภายใต้ตัวชี้วัดกลาง (ตัวชี้วัดพฤติกรรมอันพึงประสงค์ของ
จรยิปฏิบติั) 

3.2.2 ให้ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร รายงานผลการด าเนินกิจกรรม 
ภายใต้โครงการ “ศุลกากรคุณธรรม” ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด มายัง กลุ่มงานจริยธรรม กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามก าหนดระยะเวลา ดังนี้ รอบที่ 1 ภายใน วันที่ 25 มีนาคม 
(ระหว่างเดือนตุลาคม - มีนาคม) และ รอบที่ 2 ภายในวันที่ 25 สิงหาคม (ระหว่างเดือน
เมษายน – กันยายน) 

3.2.3 กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ประเมิน และคัดเลือก
หน่วยงานตัวอย่างด าเนินกิจกรรมครบตามตัวชี้วัด คัดเลือกโดยพิจารณาจากหน่วยงานที่
ด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ ในแต่ละ
จรยิปฏิบตัิที่ครบถ้วนและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดแต่ละจริยปฏิบัติ ทั้ง 11 ตัวชี้วัด และ
หน่วยงานต้องไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตของเจ้าหน้าที่

3.2.4 กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการประกาศ
ยกย่อ งหน่ วยงานตั วอย่ า งด า เนินกิจกรรมครบตามตั วชี้ วั ด  ผ่ านระบบ Intranet
ของกรมศุลกากร

3.2 มำตรกำรกำรด ำเนินกำรพัฒนำโครงกำร “ศุลกำกรคุณธรรม”
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 3แนวทางการพัฒนาโครงการ “ศุลกากรคุณธรรม”
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570
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บทที่ 4 

ระดับที่ 1 องค์กรส่งเสริมคุณธรรม หมายถึง องค์กรที่ผู้บริหารและบคุลากรใน
องค์กรได้ร่วมกันส่งเสรมิคุณธรรมในองค์กร โดยมีการร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ และก าหนดเป้าหมาย
“ปัญหาที่อยากแก้ ความดีที่อยากท า” รวมทั้งร่วมกันจัดท าแผนส่งเสริมคุณธรรมขององค์กร

ระดับที่ 2 องค์กรพัฒนำคุณธรรม หมายถึง องค์กรที่พัฒนาจากระดับส่งเสริมคุณธรรม
มีการด าเนินงานตามแผนอย่างได้มาตรฐาน จนประสบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง มีการประเมินผล มีการปรับปรุง
หรือพัฒนา และมีการทบทวนหรือถอดบทเรียนจากการด าเนินงาน รวมทั้งส่งเสริมให้มีการยกย่องเชิดชู
เกียรติบุคคลและหน่วยงานที่มีคุณธรรมหรือท าความดี

ระดับที่ 3 องค์กรคุณธรรมต้นแบบ หมายถึง องค์กรที่พัฒนาจากระดับพัฒนาคุณธรรม
จนประสบผลส าเร็จท าให้องค์กรมีบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการส่งเสริมคุณธรรม บุคลากร
ในองค์กรมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นและองค์กรมีการรวบรวมจัดท าองค์ความรู้จาก
ผลส าเร็จของการด าเนินงานรวมทั้งสามารถเผยแพร่องค์ความรู้หรือผลส าเร็จในการด าเนินงาน
และมีความพร้อมในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับองค์กรอื่น

การประเมินองค์กรคุณธรรม ภายใต้ โครงการ
ส่งเสริมชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม จัดโดย
คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ กรมการศาสนา
กระทรวงวัฒนธรรมโดย มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้องค์กรมี
บทบาทในการสร้างคนดีเพื่อสังคมดี ส่งเสริมให้คนในองค์กร
มีทัศนคติ วิธีคิด และการประพฤติปฏิบัติที่สะท้อนการ
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดีเหมาะสมกับสังคมไทย
มากขึ้น และองค์กรมีคุณค่าและประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ในการด าเนินกิจการ เนื่องจากสมาชิกขององค์กรมีคุณธรรม
มากขึ้น

กำรประเมิน
องค์กรคุณธรรม

ศุลกากรคุณธรรม

ระดับขององค์กรคุณธรรม
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้
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ศุลกากรคุณธรรม

หลักเกณฑ์กำรประเมินองค์กรคุณธรรม ภำยใต้ แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรส่งเสริมคุณธรรมแห่งชำติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570)

บทที่ 4การประเมินองค์กรคุณธรรม

ส่วนที่ 1 องค์กรระดับส ำนัก/กองหรือเทียบเท่ำที่ตั้งอยู่ในส่วนกลำง
และองค์กรที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่ำงจังหวัด กำรประเมินแบ่งเป็น

3 ระดับ9 ตัวชี้วัด ดังนี้

ระดับที่ 1 

ระดับที่ 2 

ระดับที่ 3 

กรมศุลกากรได้ก าหนดให้มีการประเมินวัดระดับหน่วยงานคุณธรรม ซึ่งเป็นกระบวนการแปลงนโยบาย
ด้านศุลกากรคุณธรรม น าไปสู่การปฏิบัติในทุกส่วนราชการของกรมศุลกากร โดยการประเมินตามเกณฑ์
คุณธรรมเป้าหมายที่กรมศุลกากรได้ก าหนดไว้ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาระดับส่วนราชการสู่การ
เป็นส่วนราชการคุณธรรมต้นแบบซึ่งการประเมินและเกณฑ์การประเมนิเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ
ด้านการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยกระทรวงวัฒนธรรม ไดก้ าหนด
แนวทางให้แต่ละภาคส่วนน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานให้มีความเหมาะสมตามบริบทที่แตกต่างกันของ
แต่ละองค์กร กรมศุลกากร ได้น าหลักเกณฑ์การประเมินผลมาปรับใช้ในการด าเนินงานให้มีความ
เหมาะสมตามบริบทขององค์กร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

องค์กรส่งเสริมคุณธรรม เป็นการประเมินกระบวนการพัฒนา ด าเนินการข้อ 1 - 3 ทุกข้อ
ไมน่้อยกว่าข้อละ 1 คะแนน รวมแล้ว

ไม่น้อยกว่า 6 คะแนน

องค์กรพัฒนาคุณธรรม เป็นการประเมินการด าเนินงานตามแผน
ด าเนินการข้อ 1 - 6 ทุกข้อ ไม่น้อยกว่าข้อละ 2 คะแนน รวมแล้ว

ไม่น้อยกว่า 14 คะแนน

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ เป็นการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง ด าเนินการข้อ 1 - 9 
ทุกข้อ ไม่น้อยกว่าข้อละ 2 คะแนน รวมแล้ว

ไม่น้อยกว่า 21 คะแนน
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ส่วนที่ 2 องค์กรระดับกรมหรือเทียบเท่าในส่วนกลาง การประเมินแบ่ง
ออกเป็น 3 ระดับ โดยไม่ต้องด าเนินการตาม 9 ตัวช้ีวัด แต่ให้ใช้ผลการประเมินขององค์กร
ในสังกัดระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่ามาเป็นฐานในการค านวณว่าองค์กรระดับกรมหรือ
เทียบเท่าจะมีผลการประเมินเป็นระดับใด ดังน้ี

ระดับที่ 1 

องค์กรส่งเสริมคุณธรรม ต้องมีผลการประเมนิขององค์กรในสังกัดระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า
ที่ประเมินได้ในระดับ “ส่งเสริมคุณธรรม” ขึ้นไป จ านวนไม่น้อยกว่า 80 %
ของจ านวนองค์กรในสังกัดระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าทั้งหมด

ระดับที่ 3 

องค์กรพัฒนำคุณธรรม ต้องมีผลการประเมินขององค์กรในสังกัดระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่า ที่ประเมินได้ในระดับ “พัฒนาคุณธรรม” ขึ้นไป

จ านวนไม่น้อยกว่า 75 % 
ของจ านวนองค์กรในสังกัดระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าทั้งหมด

ระดับที่ 2

องค์กรคุณธรรมต้นแบบ ต้องมีผลการประเมินขององค์กรในสังกัดระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่า ที่ประเมินได้ในระดับ “คุณธรรมต้นแบบ” 
จ านวนไม่น้อยกว่า 70 % 
ของจ านวนองค์กรในสังกัดระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าทั้งหมด

ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 4 การประเมินองค์กรคุณธรรม

43



ศุลกากรคุณธรรม

บทที่ 5 

5.1 กำรประเมินองค์กรคุณธรรม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 - 2565
กรมศุลกากร เข้าร่วมการประเมินองค์กรคุณธรรม ภายใต้ โครงการส่งเสริมชุมชน

องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม จัดโดย คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ กรมการศาสนา
กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมศุลกากร ได้รับมอบเกียรติบัตร มีผลการประเมินองค์กร ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 “ระดับคุณธรรมต้นแบบ” ตามโครงการส่งเสริมชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม
ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2564)

กรมศุลกากร เข้าร่วมการประเมนิองค์กรคุณธรรม ภายใต้ โครงการส่งเสริม
ชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม จัดโดย คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแหง่ชาติ
กรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม โดยกรมศุลกากร ได้รับมอบเกียรติบัตร มีผลการ
ประเมินองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 “ระดับคุณธรรมต้นแบบ” ตามโครงการ
ส่งเสริมชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม ภายใต้แผนแม่บทส่งเสริมคณุธรรม
แห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2559 - 2565)

รำงวัล
เชิดชูเกียรติที่ได้รับ
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5.2 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment) ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

กรมศุลกากร เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) ITA ของกรมศุลกากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผลการประเมินอยู่ในระดับ “ผ่านด”ี  คิดเป็น 96.55 คะแนน

บทที่ 5 รางวัลเชิดชูเกียรติที่ได้รับ
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บรรณำธิกำร กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร

เจ้ำของผลงำน
กรมศุลกากร
เลขที่ 1 ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร
10110

ที่ปรึกษำ
นางนันท์ฐิตา ศิริคุปต์ รองอธิบดีกรมศุลกากร
นางอาภาพรรณี แสงมุกดา ผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล

คณะผู้จัดท ำเนื้อหำ
นางสาวสมหญิง ผายรัศมี ผู้อ านวยการกลุ่มงานจริยธรรม
นางสาววิมลิน จิรบุญไพสิฐ หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมจริยธรรม
นางสาวสุกานดา ศรีบุญส่ง หัวหน้าฝ่ายรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
นายพงษ์เทพ ด าจ่าง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ
นายประวิตร โมสิกะ นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
นางสาวรุ่งรวี กัลยา นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
นายธนภัทร์ วิสุทธิสมาจาร นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
นางสาวฑิตาพันธ์ สวรรคเชิดวิลัย นิติกรช านาญการ
นายสพล ปิ่นประเสริฐ นิติกรปฏิบัติการ
นางอธิศ ธรรมน้อย นิติกรปฏิบัติการ
นายจิรกฤต ปิฎกรัชต์ นิติการปฏิบัติการ
นางสาวจินดาภา รุ่งฟ้า นิติกรปฏิบัติการ
นางสาวอภิษฐา วงศ์วานิช นิติกรปฏิบัติการ
นายกฤตภาส ทวีแก้ว นิติกร
นางสาวกมลชนก แดงสวัสดิ์ นิตกิร
นางสาววรรณวิมล กรพิพัฒน์ นักจัดการงานทั่วไป
นางสาวกฤตย์ชญา ถามยาแก้ว นักจัดการงานทั่วไป
นางสาววรัสยา วงศ์ซอ พนักงานประจ าส านักงาน
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