
แบบฟอรม์การเสนอตวัชีว้ดั

การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ

ในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

กรมศลุกากร

(เสนอ ณ ตลุาคม 2564)



ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของกรมศลุกากร

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 - 2580

หมายเหตุ

คอื ตัวชีว้ดัของแผนระดับชาตทิีถ่า่ยทอดลงสูต่ัวชีว้ดัของกระทรวง และลงระดับกรม 2
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แผนฯ 12แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล

นโยบายหลกั
5.การพัฒนาเศรษฐกจิและความ
สามารถในการแขง่ขันของไทย

6.การพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและ
การกระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค

7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจาก
ฐานราก

•แผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชน 
และประสทิธภิาพภาครัฐ
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นโยบายการบรหิารเศรษฐกจิจาก Covid-19 (ศบศ.)
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การสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนั
การสรา้งโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสงัคม
การสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

การปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

แผนการปฏริปูประเทศ

1. การดแูลสภาพคลอ่ง ภาคธุรกจิ
2. กระตุน้ก าลังซือ้ภาคประชาชน
3. มาตรการกระตุน้ธุรกจิทอ่งเทีย่ว
4. เรง่รัดการใชจ้่ายภาครัฐใหเ้ม็ดเงนิออกสูร่ะบบ
เศรษฐกจิ 
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•รอ้ยละของโครงการทีม่ผีลสมัฤทธิต์อ่
เป้าหมายยทุธศาสตรช์าติ

• หนี้สาธารณะคงคา้ง ณ สิน้แผนฯ 12 ไมเ่กนิรอ้ยละ 55 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ
• สดัสว่นการกูเ้งนินอกระบบลดลง
• รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ ไมต่ ่ากวา่รอ้ยละ 19
• จ านวนการยืน่แบบเพือ่ช าระภาษีประชาชนและผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ขา่ยตอ้งเสยีภาษีเพิม่ข ึน้ 
• การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000ลา้นบาท 
• อนัดับขดีความสามารถในการแขง่ขันในภาคการเงนิปรับตัวดขี ึน้ 
• อนัดับความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิจัดท าโดยธนาคารโลกอยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีนเมือ่ส ิน้สดุแผนฯ 12
• ปรมิาณสนิคา้ทีผ่่านเขา้-ออก ณ ดา่นการคา้ชายแดนทีส่ าคัญเพิม่ข ึน้เฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ตอ่ปี
• จ านวนธรุกรรมการใหบ้รกิารการน าเขา้และสง่ออกดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นรอ้ยละ 100 ในปี 2564 

• อนัดบัดา้นความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business Index) ของประเทศไทยอยู่ใน 20 อันดับแรกของประเทศที่
ไดร้ับการจัดอนัดบัโดยธนาคารโลก

• มกีฎหมายสง่เสรมิใหค้นไทยมหีลกัประกนัรายไดห้ลงัเกษียณทีเ่พยีงพอตอ่การด ารงชวีติอยา่งมคีณุภาพ
• พ.ร.บ. กองทนุบ าเหน็จบ านาญแหง่ชาต ิพ.ศ. .... ประกาศใชใ้นราชกจิจาฯ ภายในปี 2565
• มรีะบบสนับสนุนจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐเป็นแบบดจิทิลัในทกุขัน้ตอน
• มกีฎระเบยีบ หรอืกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐทีไ่ดร้ับการปรับปรงุแกไ้ขเพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการปฏบิัตงิาน มปีระสทิธภิาพ 
และเกดิความคุม้คา่

• มกีารปรับปรงุระบบการออมภาคบงัคบั และ/หรอืจัดสรรเงนิคนืในรปูแบบ Earmarked Tax เพือ่สมทบการออม
• มกีลไกการบรูณาการท างานรว่มกนัระหวา่งกรมบญัชกีลางและหน่วยงานดา้นการตรวจสอบการทจุรติ

จ านวนรายไดศ้ลุกากร

ทีจั่ดเก็บได ้(ลา้นบาท)

2. จ านวนรายไดภ้าษีที่
จัดเก็บได ้

7. การพฒันาระบบ
บรหิารการเงนิ
การคลงัภาครฐัแบ
อเิล็กทรอนกิสใ์หม ่
(New GFMIS Thai) 

8. ความส าเร็จของ
การผลกัดนัอนัดบัความยาก
งา่ยในการประกอบธรุกจิของ
ประเทศไทย (Doing 
Business) 

4. ความส าเร็จของการ
ทบทวนกลยทุธก์าร
บรหิารหนีส้าธารณะ
ระยะปานกลางฯ
และ Portfolio 
Benchmark 

6. ความส าเร็จของการ
ลงทนุจากความ
รว่มมอืภาครฐัและ
เอกชน (PPP) ในการ
พฒันาโครงสรา้ง
พืน้ฐาน 

1.ระบบเชือ่มโยงสนิคา้
ขา้มแดนทางบกของ
กลุม่ประเทศ 
ACMECS  ผา่นระบบ 
NSW

3. ความส าเร็จของการ
ตดิตามผลการ
ด าเนนิงานและการใช ้

จา่ยงบประมาณของ
หน่วยรับงบประมาณ 

5. จ านวนผูเ้สยีภาษีราย
ใหมท่ีเ่ขา้สูร่ะบบ
ภาษีเพิม่ขึน้

ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนาระบบเชือ่มโยงขอ้มลู

การน าเขา้และสง่ออกสนิคา้

ขา้มแดนทางบกรองรับ

กลุม่ประเทศ ACMECS 

ผา่นระบบ National Single 

Window (NSW)

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
• ยทุธศาสตร ์6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกนัการทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ  และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
• ยทุธศาสตร์ 7 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

•ดา้นเศรษฐกจิ
•ดา้นสงัคม
•ดา้นการบรหิารราชการ
แผน่ดนิ

9. ความส าเร็จของการ
จัดท าแผนการคลงั
ระยะปานกลาง

ระดับความส าเร็จของการ

พัฒนาระบบศนูยก์ลาง

การเชือ่มโยงขอ้มลู ดา้นการ

ขนสง่และโลจสิตกิสข์อง

ประเทศผา่นระบบ National 

Single Window (NSW)

ระดับความส าเร็จของการ

ด าเนนิการศนูยบ์รกิารศลุกากร

เพือ่กระจายสนิคา้รองรับ

การขนสง่ตอ่เนือ่งหลายรปูแบบ 

(Multimodal Transportation)

การพัฒนาระบบ

บัญชขีอ้มลู (Data 

Catalog) เพือ่น าไปสู่

การเปิดเผยขอ้มลู

ภาครัฐ (Open Data)

การประเมนิสถานะ

ของหน่วยงานในการ

เป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0)



ล าดบัที่ ชือ่ตวัชีว้ดั น า้หนกั

ความเชือ่มโยงกบัยทุธศาสตรช์าต ิ/
แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ/
แผน 12 /แผนการปฏริูปประเทศ/

นโยบายรฐับาล/อืน่ ๆ

1 จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจ่ัดเกบ็ได ้(ลา้นบาท) 15 ⁻ แผนยทุธศาสตรช์าติ ยทุธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการปรับสมดลุ
⁻ พัฒนาระบบการบรหิารจัดการ ภาครัฐ  
⁻ แผนฯ 12 : ยทุธศาสตรท์ี่ 3 ยทุธศาสตรก์ารสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและ
แขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื

2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้และสง่ออก
สนิคา้ขา้มแดนทางบกรองรับกลุม่ประเทศ ACMECS ผา่นระบบ National Single 
Window (NSW)

15 ⁻ นโยบายรัฐบาล : การขบัเคลือ่นการใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส ์
(e-Service) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (งานบรกิาร Agenda 12 งานบรกิาร)

⁻ International Index

3 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบศนูยก์ลางการเชือ่มโยงขอ้มลู ดา้นการ
ขนสง่และโลจสิตกิสข์องประเทศผา่นระบบ National Single Window (NSW)

20 ⁻ แผนยทุธศาสตรช์าต ิ: ยทุธศาสตรท์ี ่2 ดา้นการสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั และ
ยทุธศาสตรท์ี ่6 ดา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ

⁻ แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ: ประเด็นที ่7 โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบโลจสิตกิส์

และดจิทิัล และ ประเด็นที ่20 การบรกิารประชาชน และประสทิธภิาพภาครัฐ
⁻ แผนฯ 12 : ยทุธศาสตรท์ี ่7 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

⁻ แผนยทุธศาสตรก์ารพัฒนาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ ฉบบัที ่3

4 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้รองรับ
การขนสง่ตอ่เนือ่งหลายรปูแบบ (Multimodal Transportation)

20 ⁻ แผนยทุธศาสตรช์าต ิ: ยทุธศาสตรท์ี ่2 ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งความสามารถใน
การแขง่ขนั และยทุธศาสตรท์ี ่6 ยทุธศาสตรช์าตดิา้นการปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

⁻ แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าต ิ: ประเด็นที ่7 โครงสรา้งพืน้ฐาน ระบบโลจสิตกิส์

และดจิทิัล และ ประเด็นที ่20 การบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครัฐ
⁻ นโยบายของรัฐบาล : อยูภ่ายใตก้รอบการพัฒนาระบบโลจสิตกิสข์องประเทศ

5 การพัฒนาระบบบญัชขีอ้มลู (Data Catalog) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผย
ขอ้มลูภาครัฐ (Open Data)

15 ⁻ แผนพัฒนารัฐบาลดจิทิัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563 - 2565 : ยทุธศาสตรท์ี ่1
ลดความเหลือ่มล ้าในการเขา้ถงึบรกิารและสวัสดกิาร ยทุธศาสตรท์ี ่2 เพิม่ขดี
ความสามารถทางการแขง่ขนั และยทุธศาสตรท์ี ่3 โปรง่ใสตรวจสอบได ้

6 การประเมนิสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15 ⁻ มต ิครม. เมือ่วันที ่1 พฤษภาคม 2561 เห็นชอบแผนการขบัเคลือ่นการปฏบิตังิานของ
หน่วยงานภาครัฐสูก่ารเป็นระบบราชการ 4.0

สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของ (กรมศลุกากร) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
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ค าอธบิาย

• นยิาม  : จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีส่ามารถจัดเก็บได ้หมายถงึ ผลรวมรายไดศ้ลุกากรกอ่นหกัอากรถอนคนื ของอากรขาเขา้ อากรขาออก 
และคา่ธรรมเนยีมทีจ่ัดเก็บได ้

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

1. จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจ่ดัเก็บได ้(ลา้นบาท) 

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

จ านวนรายไดศ้ลุกากรทีจั่ดเก็บได ้
(ลา้นบาท)

108,722 108,523 93,898 98,000*

* ตัวเลขคาดการณ์รายไดก้รมศลุกากร จาก มตทิีป่ระชมุคณะท างานตดิตามผลการจัดเก็บรายได ้
ของรัฐบาล ครัง้ที ่4/2564 ณ วันที ่14 มถินุายน 2564

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

X - 4 % X - 2 % X = คาดการณ์รายไดศ้ลุกากร
ปี 2565

ตามมตคิณะท างานตดิตามผลการ
จัดเก็บรายไดข้องรัฐบาล ครัง้ที ่2/2565

ทีไ่ดรั้บความเห็นชอบจาก
กระทรวงการคลัง

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ภาษีทีจั่ดเก็บไดน้ าสง่เป็นรายไดแ้ผน่ดนิเพือ่น าไปใชใ้นการ
พัฒนาประเทศ สง่ผลใหป้ระชาชนมคีณุภาพชวีติทีด่ขี ึน้

เง ือ่นไข

- การเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศเป็นไปภายใตส้มมตฐิานทางเศรษฐกจิขณะ
จัดท าประมาณการจัดเก็บรายได ้

- ตอ้งไมม่ผีลกระทบทางเศรษฐกจิ / การเงนิ ทีร่นุแรงของประเทศคูค่า้ทีส่ าคัญของไทย

Joint KPIs
ภายในกระทรวง

น า้หนกั
15

ตวัชีว้ดัเดมิ

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

X−2%

𝟐



ค าอธบิาย

• นยิาม : เป็นระบบชว่ยใหผู้ส้ง่ออกและน าเขา้สนิคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการยืน่เรื่องขออนุมัตอินุญาตผ่านพธิกีารศุลกากรทางระบบ NSW ทีส่ามารถลดขัน้ตอน ลดเวลาในการตรวจสอบเอกสาร และลดตน้ทุนการจัดท าเอกสาร
คา่บรกิารตา่ง ๆ จากการตดิตอ่ผา่นหลายหน่วยงานและสง่เสรมิใหเ้กดิความโปร่งใสในกระบวนการน าเขา้สง่ออกสนิคา้ของประเทศไทย โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเชือ่มโยงระบบของหน่วยงานใหส้ามารถสง่ขอ้มูลเอกสารตา่ง ๆ 
ใบอนุญาตการน าเขา้สง่ออก ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพธิกีารศลุกากรของผูป้ระกอบการไปยังระบบ NSW ไดท้างอเิล็กทรอนกิส์

• รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน/ขอบเขตการประเมนิ : ขอ้มูลสถานะลา่สดุ ณ วันที ่31 กรกฎาคม 2564  เกีย่วกับการเชือ่มโยงขอ้มูลใบอนุญาต/ใบรับรองอเิล็กทรอนกิสข์องหน่วยงานทีค่วบคุมสนิคา้น าเขา้
สง่ออก มหีน่วยงานทีค่วบคมุการน าเขา้และสง่ออกดว้ยพกิัดศลุกากรและรหัสสถติ ิจ านวน 24 หน่วยงาน โดยก าหนดพกิัดศลุกากรและรหัสสถติสินิคา้ควบคมุทีอ่ยู่ในฐานขอ้มูลสนิคา้ควบคมุ (Permission Goods) จ านวน 11,289 
รายการ สามารถเชือ่มโยงขอ้มูลใบอนุญาตฯ แบบอเิล็กทรอนกิส์ ผ่านระบบ NSW ไดแ้ลว้ จ านวน 10,120 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 89.64 คงเหลอืพกิัดศลุกากรและรหัสสถติทิียั่งไม่ไดเ้ชือ่มโยงขอ้มูลใบอนุญาตฯ จ านวน 1,169 
รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 10.36 โดยมหีน่วยงานทีเ่ชือ่มโยงขอ้มูลฯ ครบถว้นตามรายการฐานขอ้มูลสนิคา้ควบคมุ จ านวน 19 หน่วยงาน และทียั่งเชือ่มโยงขอ้มูลฯ ไม่ครบถว้น จ านวน 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กรมวชิาการเกษตร กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมการปกครอง และกรมการอตุสาหกรรมทหาร

• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล/แผน : งานบรกิาร e-Service ตาม Agenda ส าคญั และมาตรการในการยกอนัดบัความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ ดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ
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2. ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบเชือ่มโยงขอ้มลูการน าเขา้และสง่ออกสนิคา้ขา้มแดนทางบกรองรบั
กลุม่ประเทศ ACMECS ผา่นระบบ National Single Window (NSW)

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ขอ้มูลพืน้ฐาน 

ปีงบประมาณ 2562 - 2564

ผลการ
ด าเนนิงาน

เชือ่มโยงขอ้มูลใบอนุญาต/ใบรับรองอเิล็กทรอนิกสข์องหน่วยงานทีค่วบคุมสนิคา้น าเขา้สง่ออกผ่านระบบ NSW กับ 19 หน่วยงาน
จ านวน 10,120 รายการ คดิเป็นรอ้ยละ 89.64 เรียบรอ้ยแลว้ ไดแ้ก่ 1. ส านักงานมาตรฐานผลติภัณฑอ์ุตสาหกรรม 2. กรมโรงงาน
อตุสาหกรรม 3. กรมประมง 4. กรมปศสุัตว ์5. กรมสรรพสามติ 6. กรมอุทยานแห่งชาต ิสัตวป่์าและพันธุพ์ชื 7. การยางแห่งประเทศ
ไทย 8. กรมธุรกจิพลังงาน 9. กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมอืงแร่ 10. ส านักงานคณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการ
โทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ11. ส านักงานคณะกรรมการออ้ยและน ้าตาลทราย 12. ส านักงานปรมาณูเพื่อสันต ิ
13. กรมการคา้ภายใน 14. สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย 15. กรมศลิปากร 16.กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์17. ส านักงานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาต ิ18. กรมป่าไม ้และ 19. กรมทรัพยากรธรณี 

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

พัฒนาระบบอนุมัตอินุญาตของ
หน่วยงานทีค่วบคมุสนิคา้น าเขา้

สง่ออกผา่นระบบ NSW 

ทดสอบการเชือ่มโยงเอกสาร
อเิล็กทรอนกิส/์ใบอนุญาตอเิล็กทรอนกิส์

ผา่นระบบ NSW

เชือ่มโยงเอกสารอเิล็กทรอนกิส/์ใบอนุญาตอเิล็กทรอนกิสผ์า่นระบบ 
NSW กบั 5 หน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรม
วชิาการเกษตร กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมการปกครอง และกรมการ

อตุสาหกรรมทหาร)

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ผูส้ง่ออกและน าเขา้สนิคา้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการยืน่เรือ่งขออนุมัตอินุญาตผ่านพธิี
การศุลกากรทางระบบ NSW ทีส่ามารถลดขัน้ตอน ลดเวลาในการตรวจสอบเอกสาร และลด
ตน้ทนุการจัดท าเอกสารคา่บรกิารตา่ง  ๆจากการตดิตอ่ผา่นหลายหน่วยงาน
- ส่งเสริมใหเ้กดิความโปร่งใสในกระบวนการน าเขา้ส่งออกสนิคา้ของประเทศไทย 
โดยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเชือ่มโยงระบบของหน่วยงานใหส้ามารถสง่ขอ้มูลเอกสาร
ต่าง ๆ ใบอนุญาตการน าเขา้สง่ออกทีเ่กีย่วขอ้งกับพธิกีารศุลกากรไปยังระบบ NSW
ไดท้างอเิล็กทรอนกิส์

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565
1. ประสานหน่วยงานทียั่งเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ไมค่รบถว้น เพือ่ก าหนดพกิดัศลุกากร

และรหัสสถติทิีย่ังคงคา้ง และแจง้ใหก้รมฯ ทราบอยา่งเป็นทางการ
2. ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกรมฯ เพือ่พจิารณาการก าหนดพกิัดศุลกากร

และรหัสสถติ ิและน าไปใชใ้นฐานขอ้มลูสนิคา้ควบคมุ (Permission Goods)
3. ทดสอบการเชือ่มโยงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัพกิดัศลุกากรและรหัสสถติดิงักลา่ว
4. ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง จัดท าประกาศของแตล่ะหน่วยงาน และประสาน

ก าหนดการเชือ่มโยงขอ้มลูอย่างเป็นทางการ

น า้หนกั
15ตวัชีว้ดัใหม่

International 
Index

เง ือ่นไข

1. หน่วยงานทียั่งเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ตอ้งมคีวามพรอ้มส าหรับการเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ผา่นระบบ NSW
2. ขอใหส้ านักงาน ก.พ.ร. ประเมนิผลตัวชีวั้ดของ 5 หน่วยงาน (ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวชิาการเกษตร กรมการคา้ตา่งประเทศ กรมการปกครองและกรมการอตุสาหกรรมทหาร) ดว้ย
3. กรมศลุกากรจัดสง่แผนการด าเนนิงานรว่มกับ 5 หน่วยงาน (Road Map) ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที ่31 ธันวาคม 2564 เพือ่น าไปตดิตามผลการด าเนนิงานของ 5 หน่วยงานดังกลา่วตอ่ไป

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

- ประสานหน่วยงานทีย่ังเชือ่มโยงขอ้มลูฯ ไมค่รบถว้น เพือ่ก าหนดพกิดัศลุกากรและรหัสสถติทิีย่ังคงคา้ง และแจง้ใหก้รมฯ ทราบอยา่งเป็นทางการ
- ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายในกรมฯ เพือ่พจิารณาการก าหนดพกิัดศุลกากรและรหัสสถติ ิและน าไปใชใ้นฐานขอ้มูลสนิคา้ควบคุม 
(Permission Goods)



เง ือ่นไข

- มหีน่วยงานภาครัฐวสิาหกจิและภาคเอกชนเขา้ร่วมโครงการพัฒนาระบบศนูยก์ลางการเชือ่มโยงดา้นการขนสง่และโลจสิตกิสข์องประเทศผ่านระบบ National Single 
Window (NSW) กบักรมศลุกากร

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

ผลศกึษากระบวนการและขัน้ตอนที่
เกีย่วขอ้งกบัเอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้

มโีครงสรา้งขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส์

เอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้ 
(e-D/O) ทีเ่ป็นมาตรฐานสากล

มโีครงสรา้งขอ้มลูพรอ้มทัง้รปูแบบ/กระบวนการเชือ่มโยงขอ้มลู
เอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้แบบอเิล็กทรอนกิส ์

(Delivery Order: e-D/O)
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ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ดัใหม่
3 . ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบศนูยก์ลางการเชือ่มโยงขอ้มลู ดา้นการขนสง่และโลจสิตกิส์

ของประเทศผา่นระบบ National Single Window (NSW)

ค าอธบิาย

• นยิาม : ระบบศูนยก์ลางการเชือ่มโยงขอ้มูล ดา้นการขนสง่และโลจสิตกิสข์องประเทศ หรอื Port Communities System : PCS เป็นการสง่เสรมิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเชือ่มโยงโครงขา่ยคมนาคมและระบบโลจสิตกิสใ์หม้มีาตรฐาน
เดยีวกนัตามแบบสากล และสรา้งความร่วมมอืในการอ านวยความสะดวกทางการคา้ระหวา่งกันในภูมภิาคใหส้ะดวกรวดเร็วมากทีส่ดุ เป็นศนูยก์ลางการประสานงาน ออกแบบ พัฒนาระบบการใหบ้รกิาร ระบบเชือ่มโยงขอ้มูล การน าเขา้ สง่ออก และ
โลจสิตกิสข์องในประเทศและตา่งประเทศ และการบรูณาการเชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานภาครัฐและภาคธรุกจิ กบัระบบ NSW

• ขอบเขตการประเมนิ/รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน : พัฒนาระบบศนูยก์ลางการเชือ่มโยงขอ้มลูเอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้แบบอเิล็กทรอนกิส์ (Delivery Order: e-D/O) ระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้กระบวนการ
• วธิกีารเก็บขอ้มูล : การรายงานผลการด าเนนิการเป็นรายเดอืน
• แหลง่ทีม่าของขอ้มูล/แผน : ขอ้มลูเดมิจากระบบงานตา่ง ๆ ของกรมศลุกากร ร่วมกบัขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูจากหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2564

ผลการด าเนนิงาน วเิคราะห์ และศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการขนส่งผ่านท่าเรือที่เกี่ยวขอ้ง พบว่ากระบวนการขนส่งผ่านท่าเรือที่ผูป้ระกอบการพบปัญหามากที่สุด คือ 
กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการขอรับสนิคา้ ซึง่มเีอกสารทีส่ าคัญ คอื เอกสารใบสั่งปล่อยสนิคา้ Delivery Order (D/O) โดยปัจจุบันผูป้ระกอบการ 
ยังใชข้อ้มลูทีอ่ยูใ่นรปูแบบของกระดาษซึง่ตอ้งรับภาระในเรือ่งของคา่ใชจ้่ายในการเดนิทางไปรับเอกสารนี้จากสายเรอื ประกอบกับใชเ้วลาในการรอควิเพือ่
ขอรับเอกสาร นานถงึ 2-3 ชัว่โมง รวมไปถงึจะตอ้งเสยีเวลาในการเดนิทางน าเอกสาร D/O ดังกล่าวไปยืน่ใหก้ับเจา้หนา้ทีก่ารท่าเรอืฯ เพือ่เป็นหลักฐานในการช าระ
คา่ภาระตา่ง ๆ กอ่นทีจ่ะรับสนิคา้ออกจากโกดังอกีดว้ย ทัง้นี้ ยังรวมไปถงึกระบวนการกอ่นทีผู่ป้ระกอบการจะขอรับเอกสาร D/O ไดนั้น้ ยังมคีวามเกีย่วขอ้ง
กับเอกสารอืน่ ๆ อกี เชน่ เอกสารใบตราสง่สนิคา้ (Bill of Lading) เอกสารค าขอการเปิด L/C ฯลฯ ซึง่ทีม่ผีูเ้กีย่วขอ้ง เชน่ ธนาคาร สายเรอื กรมศุลกากร 
การทา่เรอืฯ นับวา่ เอกสารดังกลา่วฯ ทีเ่กีย่วขอ้ง ถอืเป็นสว่นส าคัญในกระบวนการขนสง่ผา่นทา่เรอื

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565
1. ศึกษากระบวนการและขั ้นตอนที่เกี่ยวขอ้งกับ
เอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้

2. ประชมุหารอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับเอกสารใบสัง่ปลอ่ย
สนิคา้ทัง้หมด

3. จัดท าโครงสรา้งขอ้มูลอเิล็กทรอนกิสเ์อกสารใบสั่ง
ปลอ่ยสนิคา้ (e-D/O)

4. จัดท ารูปแบบและกระบวนการเชื่อมโยงขอ้มูล
เอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้แบบอเิล็กทรอนกิส์

5. จัดส่งโครงสรา้งขอ้มูล รูปแบบ/กระบวนการ
เชื่อมโยงขอ้มูลเอกสารใบสั่งปล่อยสินคา้แบบ
อเิล็กทรอนกิส ์(e-D/O) ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งรับรอง

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- อ านวยความสะดวก และเพิ่ มประสิทธิ ภาพ 

ในขัน้ตอนการตรวจปลอ่ยสนิคา้ในกระบวนการขนสง่ทางเรอื
- ระยะเวลาในกระบวนการตรวจปลอ่ยสนิคา้ลดลง เนื่องจาก
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งสามารถดขูอ้มลูแบบอเิล็กทรอนกิสไ์ดท้นัที
- ตน้ทุนคา่ใชจ้่ายลดลง เนื่องจากไม่ตอ้งเดนิทางไป
ยื่นหรือไปรับเอกสารใบสั่งปล่อยสนิคา้ที่ส านักงาน
ของตวัแทนสายเรอื

น า้หนกั
20

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 – ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

- ผลศกึษากระบวนการและขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้
- ประชมุหารอืกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัเอกสารใบสัง่ปลอ่ยสนิคา้ทัง้หมด



ค าอธบิาย

• นยิาม : การจัดตัง้ศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้ ณ พืน้ทีส่าหรับการกระจายสนิคา้ (Zone 3) ส านักงานศลุกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมู ิเพือ่รองรับการขนสง่ตอ่เนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation)
และเพือ่ด าเนนิพธิกีารศุลกากรทีเ่กีย่วกับการน าของเขา้ การสง่ของออก การผ่านแดน การเก็บรักษา การร่วมบรรจุและการเปลีย่นแปลงรูปแบบของการขนสง่ใหส้ามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว มปีระสทิธภิาพ และสนับสนุนใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางในการกระจายสนิคา้ของภมูภิาค

• ขอบเขตการประเมนิ/รายละเอยีดของกจิกรรมหรอืการด าเนนิงาน : จัดตัง้ศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้ ณ พืน้ทีส่าหรับการกระจายสนิคา้ (Zone 3) ส านักงานศลุกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมูเิพือ่
รองรับการขนสง่ตอ่เนื่องหลายรปูแบบ (Multimodal Transportation) และเพือ่ใหก้ารบรกิารทางศลุกากรของส านักงานศลุกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมูสิามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูป้ระกอบการ
เป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว และมปีระสทิธภิาพ

7

ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

ตวัชีว้ดัใหม่4. ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิการศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้รองรบัการขนสง่ตอ่เนือ่งหลายรปูแบบ 
(Multimodal Transportation)

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

- มีระเบยีบปฏบิัตสิ าหรับพธิีการศุลกากร ณ ศูนยบ์รกิาร
ศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้ สสภ.
- ประชาสัมพันธแ์ละสรา้งความรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกับพธิีการ
ศลุกากรทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่
กระจายสนิคา้ สสภ.

พจิารณาค าขอ คณุสมบตั ิตรวจสอบสถานทีป่ระกอบ
กจิการ เครือ่งมอื และอปุกรณ์ของผูด้ าเนนิกจิการ
ศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้/ผูป้ระกอบ

กจิการกระจายสนิคา้ สสภ.

อนุมัตผิูด้ าเนนิกจิการศนูยบ์รกิาร
ศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้และ

ผูป้ระกอบกจิการกระจายสนิคา้สสภ.

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- มศีนูยก์ระจายสนิคา้ทีส่ามารถรองรับการขนสง่ตอ่เนื่องหลาย
รูปแบบทีส่ามารถเชือ่มโยงการขนสง่ทางบก ทางนา้และทางอากาศ

- ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระกอบการดว้ยบรกิารทาง
ศลุกากรทีส่ะดวก รวดเร็ว ณ จดุเดยีว

- ผูป้ระกอบการสามารถบรหิารตน้ทนุทาง
โลจสิตกิสไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

- เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหส้งูขึน้

เง ือ่นไข

มผีูป้ระกอบการยืน่ค าขอเป็นผูด้ าเนนิกจิการศนูยบ์รกิาร
ศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้และผูป้ระกอบกจิการกระจาย
สนิคา้ สสภ. ทีม่คีณุสมบตัติามทีก่รมศลุกากรก าหนด ไม่
นอ้ยกวา่ 1 ราย

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

ผลการ
ด าเนนิงาน

ประกาศกรมศุลกากรที ่66/2561 ลง
วันที ่27 ก.พ. 2561 เรือ่ง การปฏบิัติ
พิธีการศุลกากร ณ เขตปลอดอากร
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ

- - - ประกาศกรมศุลกากรที ่115/2564 เรื่องการปฏบิัตพิิธีการศุลกากรทาง
อเิล็กทรอนิกสส์ าหรับศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสนิคา้ ส านักงาน
ศลุกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ
- ร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับพิธีการศุลกากร ณ ศูนย์บริการศุลกากรเพื่อ
กระจายสนิคา้ ส านักงานศุลกากรตรวจสนิคา้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
(สสภ.)

ข ัน้ตอนการด าเนนิงานในปี 2565
1.  ประชมุร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่พจิารณาร่าง
ระเบยีบปฏบิตัสิาหรับพธิกีารศลุกากร ณ ศนูยบ์รกิาร
ศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้ สสภ.

2.  ประชาสมัพันธแ์ละสรา้งความรับรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบั
พธิกีารศลุกากรสาหรับศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจาย
สนิคา้ สสภ.

3.  พจิารณาค าขออนุมัตปิระกอบกจิการศนูยบ์รกิารฯ สสภ.
4.  อนุมัตผิูด้ าเนนิกจิการศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจาย
สนิคา้/ผูป้ระกอบกจิการกระจายสนิคา้สสภ.

น า้หนกั
20

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

- ประชมุร่วมกับหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่พจิารณาร่างระเบยีบปฏบิัตสิ าหรับพธิกีารศุลกากร ณ ศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้ ส านักงานศลุกากรตรวจสนิคา้
ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ
- ซกัซอ้มความเขา้ใจในการปฏบิตัติามประกาศกรมศลุกากรวา่ดว้ยการปฏบิตัพิธิกีารศลุกากรทางอเิล็กทรอนกิสส์ าหรับศนูยบ์รกิารศลุกากรเพือ่กระจายสนิคา้
ส านักงานศลุกากรตรวจสนิคา้ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ



ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

5. การพฒันาระบบบญัชขีอ้มลู (Data Catalog) เพือ่น าไปสูก่ารเปิดเผยขอ้มลูภาครฐั (Open Data)

ค าอธบิาย

• บญัชขีอ้มลู หมายถงึ เอกสารแสดงบรรดารายการของชดุขอ้มลูทีจ่ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุม่หรอืจัดประเภทขอ้มลูทีอ่ยูใ่นความครอบครองหรอืควบคมุของหน่วยงานของรัฐ
• ค าอธบิายขอ้มลูทีส่อดคลอ้งตามมาตรฐานที ่สพร. ก าหนด หมายถงึ ค าอธบิายขอ้มลูสว่นหลกั (Mandatory Metadata) ส าหรับชดุขอ้มลูภาครัฐ เป็นสว่นทีบ่ังคับตอ้งท าการอธบิายขอ้มูล ประกอบดว้ยค าอธบิายขอ้มูลจ านวน 14 รายการ 
ส าหรับ 1 ชดุขอ้มลู ทีห่น่วยงานของรัฐตอ้งจัดท าและระบรุายละเอยีด

• ระบบบญัชขีอ้มลู คอื ระบบงานทีท่ าหนา้ทีบ่รหิารจัดการบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน เชน่ CKAN หรอื อืน่ ๆ
• ขอ้มลูสาธารณะ คอื ขอ้มลูทีส่ามารถเปิดเผยไดส้ามารถน าไปใชไ้ดอ้ยา่งอสิระไมว่า่จะเป็นขอ้มูลขา่วสาร/ขอ้มลูสว่นบคุคล/ขอ้มลูอเิล็กทรอนกิส ์เป็นตน้
• คณุลกัษณะแบบเปิด หมายถงึ คณุลกัษณะของไฟลท์ีไ่มถ่กูจ ากดัดว้ยเงือ่นไขตา่ง ๆ จากเจา้ของผลติภัณฑ ์สามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเสรโีดยไม่เสยีคา่ใชจ้า่ย ใชง้านหรอืประมวลผลไดห้ลากหลาย Software

ทีม่า : ประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดจิทิลั เรือ่งมาตรฐานและเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มลูเปิดภาครัฐในรูปแบบดจิทิลัตอ่สาธารณะ

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

มรีายชือ่ชดุขอ้มลู (Data Set) ที่
สมัพันธก์บักระบวนการท างาน

ตามประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้
Focus Area ดา้นเศรษฐกจิ

อตุสาหกรรม SME

- มคี าอธบิายขอ้มลู (Metadata) ทีส่อดคลอ้งตาม
มาตรฐานที ่สพร. ก าหนด (14 รายการ) ของทกุ
ชดุขอ้มลู (15 คะแนน)

- มรีะบบบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน (Agency Data
Catalog) พรอ้มแจง้ URL ระบบบญัชขีอ้มลูของ
หน่วยงาน (10 คะแนน)

- น าขึน้ชดุขอ้มลู metadata และระบแุหลง่ขอ้มลูส าหรับชดุขอ้มลูทีถ่กูจัดใน
หมวดหมูส่าธารณะ รอ้ยละ 100 ของชดุขอ้มลูเปิดทัง้หมดบนระบบบญัชขีอ้มลู
ของกรมศลุกากร เพือ่ใหส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้ตามมาตรฐานคณุลักษณะเปิด
ที ่สพร. ก าหนด

- น าขอ้มลูเปิดไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม ตอบโจทยต์ามประเด็นภายใต ้
Focus Area ดา้นเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม SME อยา่งนอ้ย 1 ชดุขอ้มลู

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

- ขอ้มลูเปิด (หมวดหมูส่าธารณะ) ที่
สามารถเขา้ถงึไดแ้ละพรอ้มใช ้
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ยอดการ
วเิคราะหห์รอืสรา้งนวัตกรรมขอ้มลูได ้

เง ือ่นไข

- ในแตล่ะชดุขอ้มลู (Data Set) ตอ้งมี
การจัดท าค าอธบิายขอ้มลู 
(Metadata) ครบถว้นจ านวน 14
รายการ หากสว่นราชการมกีารจัดท า
รายละเอยีดไมค่รบ 
14 รายการในแตล่ะชดุ จะไมนั่บผลการ
ด าเนนิงาน

แนวทางการประเมนิตวัชีว้ดั
1) ด าเนนิงานภายใต ้Focus Areas ดา้นเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม SME ทีส่อดคลอ้งกบัการใหบ้รกิาร e-Service ของกรมศลุกากร
2) จัดท าชดุขอ้มลูทีส่มัพันธก์บักระบวนการท างานหลักตามประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้Focus Areas ทีม่ผีลกระทบตอ่การใหบ้รกิารประชาชนในระดบัสงู
3) มคี าอธบิายขอ้มลูสว่นหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานที ่สพร. ก าหนด
4) ชดุขอ้มลูทีข่ ึน้ในระบบบญัชขีอ้มลูของหน่วยงาน (Agency Data Catalog) จะเป็นชดุขอ้มลูที ่สสช. ใชต้ดิตามในการลงทะเบยีนระบบบรกิารบญัชขีอ้มลูภาครัฐ (Government Data Catalog) ตอ่ไป
5) มรีะบบบญัชขีอ้มูล พรอ้มมขีอ้มูลสาธารณะ (Open Data) ในระบบบัญชขีอ้มูลเพือ่เผยแพร่ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดจิทิัลวา่ดว้ยแนวทางการเปิดเผยขอ้มูลเปิดภาครัฐในรูปแบบดจิทิัลตอ่สาธารณะรอ้ยละ 100 ของบัญชขีอ้มูล 
ตามแนวทางที ่สพร. ก าหนด
6) ชดุขอ้มลูเปิด (Open Data) เป็นขอ้มลูทีป่ระชาชนหรอืผูรั้บบรกิารตอ้งการและสามารถน าไปใชป้ระโยชนต์อ่ได ้หรอืสว่นราชการสามารถน าชดุขอ้มลูมาใชใ้นการวเิคราะหป์ระกอบการวางแผนพัฒนางานได ้
7) น าขอ้มลูเปิดไปใชป้ระโยชนอ์ยา่งเป็นรูปธรรม ประเมนิจากหลกัฐานทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึการน าชดุขอ้มลูมาวเิคราะหป์ระกอบการปฏบิตังิาน เชน่ รายงานวเิคราะหจ์ากชดุขอ้มลู / การม ีdashboard จากชดุขอ้มลู เป็นตน้

ตวัชีว้ดัใหม่ น า้หนกั
15

8

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

- มรีายชือ่ชดุขอ้มลู (Data Set) ทีส่มัพันธก์บักระบวนการท างานตามประเด็นการด าเนนิงานภายใต ้Focus Area ดา้นเศรษฐกจิ อตุสาหกรรม SME
- จัดสง่แบบฟอรม์การวเิคราะหร์ายชือ่ชดุขอ้มลูตามประเด็นการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมศลุกากร กระทรวงการคลัง (Template 1)



ตวัชีว้ดักรมศลุกากร
ตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

6. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ค าอธบิาย

• PMQA 4.0 คอื เครือ่งมอืการประเมนิระบบการบรหิารของสว่นราชการในเชงิบรูณาการ เพือ่เชือ่มโยงยุทธศาสตรข์องสว่นราชการกับเป้าหมาย และทศิทางการพัฒนาของประเทศ โดยมวีัตถุประสงคเ์พือ่เป็นแนวทางใหส้ว่นราชการ
พัฒนาไปสูร่ะบบราชการ 4.0

• เพือ่ประเมนิความสามารถในการบรหิารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของสว่นราชการในการขบัเคลือ่นงานใหบ้รรลเุป้าหมายอย่างย่ังยนื 
• พจิารณาจากผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

ขอ้มลูพืน้ฐาน

ปีงบประมาณ 2561 2562 2563 2564

ผลการด าเนนิงาน - -
462.08 คะแนน

(คะแนนผลการประเมนิในขัน้ตอนที ่1)
456.46 คะแนน

เกณฑก์ารประเมนิ

เป้าหมายข ัน้ตน้ (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข ัน้สงู (100)

380 คะแนนปี 2564 
= 456.46 คะแนน

คะแนนปี 2564 + 2%
= 465.59 คะแนน

ประโยชนท์ีป่ระชาชนจะไดร้บั

เพิม่ศักยภาพของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 เพือ่ผลักดันการด าเนนิงานในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตรแ์ละแผนระดับประเทศ โดยมเีป้าหมายเพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน

น า้หนกั

15

ข ัน้ตอนการประเมนิสถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเป็น

ระบบราชการ 4.0

ข ัน้ตอนที ่1 การตรวจพจิารณาจากเอกสารการสมคัรเบือ้งตน้ 

(หากได ้400 คะแนนขึน้ไป 

จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่2)

ข ัน้ตอนที ่2 การตรวจเอกสารรายงานผลการด าเนนิการพัฒนาองคก์ารสู่

ระบบราชการ 4.0 (Application Report) (หากได ้400

คะแนน จะผา่นไปประเมนิในขัน้ตอนที ่3)

ข ัน้ตอนที ่3 การตรวจประเมนิในพืน้ทีป่ฏบิตังิาน เพือ่ยนืยันผลการ

ตรวจ Application Report

ตวัชีว้ดัเดมิ

9

เป้าหมายการด าเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 64 - ม.ีค. 65) หรอืแผนด าเนนิงานตามตวัชีว้ดัฯ (Action plan)

ด าเนนิการสมัครขอรับรางวัลคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจ าปี พ.ศ. 2565

เง ือ่นไข

ก าหนดการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสมคัรขอรับรางวัลฯ เป็นไปตามทีส่ านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด


