
	 การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกมีีท่ี่�มาจากการประชุุมคณะรััฐมนตรีี เม่ื่�อวัันท่ี่� 1 กันยายน 2558 นายกรััฐมนตรีี

ได้้มอบนโยบายให้้ทุุกกระทรวง กรม และจัังหวัด รวมทั้้�งรััฐวิิสาหกิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง จัดให้้มีี “ศููนย์์ราชการสะดวก (Government Easy 

Contact Center : GECC) เพ่ื่�อเป็็นหน่วยงานท่ี่�ทำำ�หน้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�และอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนให้้เกิิดการให้้บริิการ

ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้แก่่ประชาชนท่ี่�เดิินทางมาติิดต่่อราชการกัับหน่วยงานของรััฐ ประกอบกัับพระราชบััญญััติิ 

การอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ .ศ. 2558 ได้้กำำ�หนดเกี่่�ยวกัับการจััดให้้มีีศููนย์์บริิการร่่วม  

เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชนไว้้ใน 2 มาตรา คืือ มาตรา 7 วรรคสี่่� กำำ�หนดว่่า เพ่ื่�อประโยชน์์ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้

แก่่ประชาชน ให้้ส่่วนราชการจััดให้้มีีศููนย์์บริิการร่่วม เพ่ื่�อรัับคำำ�ขอและชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตต่่าง ๆ ตามกฎหมาย 

ว่่าด้้วยการอนุุญาตไว้้ ณ ท่ี่�เดีียวกัันตามแนวทางท่ี่� ก.พ.ร. กำำ�หนด” มาตรา 14 วรรคหนึ่�ง ในกรณีีจำำ�เป็็นและสมควร เพ่ื่�อประโยชน์์ 

ในการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน ให้้คณะรััฐมนตรีีมีีมติิจััดตั้้�งศููนย์์รัับคำำ�ขออนุุญาต เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการรัับคำำ�ขอ 

ตามกฎหมายว่าด้้วยการอนุุญาตขึ้้�น และตามพระราชกฎษฎีีกาว่่าด้้วยหลักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีี พ.ศ. 2546 

ได้้กำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิราชการเพ่ื่�อให้้เกิิดประโยชน์์สุุขแก่่ประชาชน ท่ี่�สำำ�คัญประการหนึ่�งกำำ�หนดให้้มีีการจััดตั้้�งศููนย์์บริิการร่่วม 

เพ่ื่�อลดระยะเวลาของประชาชนในการติิดต่่อราชการ โดยไม่่ต้้องเดิินทางไปติิดต่่อสอบถามงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ณ ท่ี่�แห่่งเดีียวได้้ในทุุกเร่ื่�อง 

ดัังนั้้�น ในการปฏิิบััติิราชการของส่่วนราชการให้้คำำ�นึึงถึึงความต้้องการ การอำำ�นวยความสะดวก และความพึึงพอใจของประชาชน

ผู้้�รับบริิการเป็็นหลัก 

	 เพื่่�อให้้หน่่วยงานในกรมศุุลกากรอำำ�นวยความสะดวกทางการค้้า การลงทุุน และการลดต้้นทุุนให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ 

ตามดำำ�ริิท่่านอธิิบดีี เมื่่�อวัันที่่� 5 มี ีนาคม 2567 ศููนย์์บริิการศุุลกากรในฐานะคณะทำำ�งานและเลขานุุการคณะทำำ�งานจััดตั้้�ง 

ศููนย์์ราชการสะดวกของกรมศุุลกากร ได้้เห็็นควรเสนอแนวทางการยกระดัับการให้้บริิการของหน่วยงานในศุุลกากรตามเกณฑ์์การ

รัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีหน่่วยงานในกรมศุุลกากรได้้รัับการรัับมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก 

จำำ�นวน 8 หน่ ่วยงาน (ข้้อมููล ณ วั ันที่่� 10 เมษายน 2567) โดยจากข้้อมููลการขอรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกในช่่วงปีี 

ท่ี่�ผ่่านมา มีหน่วยงานในกรมศุุลกากรท่ี่�ขอรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) ดังนี้้�
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 	 พบว่่ามีีหน่วยงานท่ี่�ได้้รัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกจำำ�นวน 8 หน่วยงาน ศููนย์์บริิการศุุลกากร สำำ�นักเลขานุุการกรม 

จึึงได้้ประมวลข้้อขััดข้้องที่่�พบในการสมััครเข้้ารัับการรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวกของหน่่วยงานในกรมศุุลกากร 

และเสนอแนวทางการแก้้ไข ดังนี้้�

	 1. ประเด็็นเรื่่ �องความรู้้�ความเข้้าใจในการกรอกข้้อมููลใบสมััครเพื่่�อขอรัับรองมาตรฐาน 

ศููนย์์ราชการสะดวก
 	 ขาดความเข้้าใจในวิิธีีการกรอกข้้อมููลใบสมััครเพ่ื่�อขอรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก 

	 แนวทางการแก้้ไข : หน่วยงานควรมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ รวมถึึงทัักษะในการปฏิิบััติิงานท่ี่�จำำ�เป็็นและทัันสมััย 

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องในการกรอกข้้อมููลในใบสมััครเพื่่�อขอรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก โดยมีีการสอนงาน 

ศึึกษาดููงาน เข้้าร่่วมโครงการอบรมต่่าง ๆ เป็็นต้้น

	 2. ประเด็็นเร่ื่�องการออกแบบสถานท่ี่�ให้้คำำ�นึงถึึงผู้้�พิิการ สตรีีมีีครรภ์์ และผู้้�สููงอายุุ
	 บางหน่่วยงานไม่่มีีจุุดให้้บริิการทางลาดสำำ�หรัับรถเข็็น ไม่่มีีพื้้�นที่่�ว่่าใต้้เคาน์์เตอร์์ให้้รถเข็็นคนพิิการสามารถเข้้าได้ ้

โดยไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง เป็็นต้้น

	 แนวทางการแก้้ไข : ทุกหน่วยงานควรออกแบบจุุดให้้บริิการให้้เหมาะสมสำำ�หรับรองรัับผู้้�พิการ สตรีีมีีครรภ์์ และผู้้�สูงอายุุ 

เช่่น จัดให้้มีีพื้้�นท่ี่�ว่่างเพีียงพอสำำ�หรับรถเข็็นคนพิิการเข้้าได้้โดยไม่่มีีสิ่่�งกีีดขวาง ประตููทางเข้้าสำำ�นักงานท่ี่�สะดวก ลิฟต์์สำำ�หรับโดยสาร 

ทางลาดสำำ�หรัับรถเข็็นคนพิิการ ท างเดิิน/บัันไดที่่�มีีราวจัับ เพื่่�อความปลอดภััยแก่่ผู้้�พิิการทางสายตา ผู้้�สููงอายุุ และสตรีีมีีครรภ์ ์ 

ควรมีีห้้องน้ำำ��สำำ�หรับให้้บริิการคนพิิการ และผู้้�สูงอายุุโดยเฉพาะ รวมทั้้�งควรมีีช่่องทางพิิเศษสำำ�หรับให้้บริิการคนพิิการและผู้้�สูงอายุุ 

ทั้้�งนี้้� หากสถานท่ี่�ภายในหน่วยงานไม่่เอื้้�ออำำ�นวยต่อการให้้บริิการ สามารถจััดจุุดให้้บริิการเฉพาะบริิเวณรอบอาคารของหน่วยงาน

และให้้เจ้้าหน้าท่ี่�บริิการ ณ จุดท่ี่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการได้้สะดวก

ปีี หน่วยงานท่ี่�สมััคร
หน่วยงานท่ี่�ผ่่าน

การคััดกรองเอกสาร
หน่วยงานท่ี่�ได้้รับ

การรัับรองฯ

2564 4 3 3

2565 1 1 1

2566 12 5 4

2567 20 4 อยู่่�ในขั้้�นตอน
พิิจารณาคััดเลืือกฯ
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	 3. ประเด็็นเร่ื่�องการศึึกษาความต้้องการและความคาดหวังของผู้้�รัับบริิการ
	 บางหน่่วยงานยัังไม่่ได้้ทำำ�การสำำ�รวจ เพื่่�อให้้ทราบความต้้องการของผู้้�รัับบริิการกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละพื้้�นที่่�ให้้บริิการ 

ซ่ึ่�งต้้องครอบคลุุมประเด็็น ดังนี้้�

	 3.1 ประเภทงานบริิการ

	 3.2 วันและเวลาเปิิดให้้บริิการ

	 3.3 สถานท่ี่�ให้้บริิการ

	 3.4 ความยาก – ง่ายในการเข้้าถึึงจุุดบริิการ

	 3.5 สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกท่ี่�สำำ�คัญ

	 3.6 การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการให้้บริิการ

	 แนวทางการแก้้ไข : ทุุกหน่่วยงานควรมีีการดำำ�เนิินการสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�รัับบริิการที่่�มาใช้้บริิการจำำ�แนก 

ตามประเภทงานบริิการท่ี่�มีีทั้้�งหมดให้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็นและนำำ�ผลการสำำ�รวจมาวิิเคราะห์์แยกตามประเด็็นต่่าง ๆ  เพ่ื่�อให้้ทราบถึึง 

ความต้้องการของผู้้�รับบริิการ และนำำ�มาพััฒนาปรัับปรุุงการให้้บริิการให้้สอดคล้้องตามความต้้องการดัังกล่่าว รวมถึึงพััฒนาการ 

ออกแบบการให้้บริิการเพื่่�อสนองความต้้องการของผู้้�รัับบริิการให้้ได้้รัับความสะดวก รวดเร็็ว และพึึงพอใจสููงสุุด โดยอธิิบายให้้ 

เห็็นถึึงการปรัับปรุุงพััฒนาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน มี ีการวางแผนการดำำ�เนิินงานอย่่างชััดเจน และควรอธิิบายให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้า 

ของผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ การสำำ�รวจความพึึงพอใจผ่่านระบบออนไลน์์ การแจกแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์ 

และการตั้้�งกล่่องรัับความคิิดเห็็น ซึ่่�งจากการวิิเคราะห์ผ์ลการสำำ�รวจ จะส่่งผลให้ม้ีีการปรัับปรุุงการให้้บริิการต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

การจััดห้้องน้ำำ��สำำ�หรับคนพิิการ การเพิ่่�มท่ี่�จอดรถสำำ�หรับผู้้�มาติิดต่่อ และการเพิ่่�มช่่องทางการให้้บริิการ เป็็นต้้น

	 4. ประเด็็นเร่ื่�องการสำำ�รวจความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่อการบริิการ
	 บางหน่วยงานยัังไม่่มีีการนำำ�ผลสำำ�รวจมาปรัับปรุุงงานบริิการอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 แนวทางการแก้้ไข : ทุ ุกหน่่วยงานควรต้้องมีีการสำำ�รวจความพึึงพอใจการให้้บริิการของผู้้�รัับบริิการผู้้�รัับบริิการ 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยควรจััดทำำ�ปีละ 1 - 2 ครั้้�ง หรืือจะมากกว่่านั้้�นก็็ได้้ เพ่ื่�อนำำ�ผลการสำำ�รวจดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ 

และหาแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงงานบริิการเพ่ื่�อเพิ่่�มความสะดวกและสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�รับบริิการของหน่วยงาน

	 5. ประเด็็นเร่ื่�องระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่�ใช้้สำำ�หรับบริิการ 
	 โดยส่่วนใหญ่่บางหน่่วยงานไม่ม่ีีระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเฉพาะหน่่วยงานที่่�ใช้้สำำ�หรัับบริิการประชาชนที่่�สอดคล้้องกัับ

เกณฑ์์การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก 

	 แนวทางการแก้้ไข : ทุ ุกหน่่วยงานสามารถนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�กรมศุุลกากรพััฒนาขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงระบบ 

ท่ี่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการของหน่วยงาน รวมถึึงการมีีส่่วนรวมในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศของกรมศุุลกากร 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ปลอดภััย เป็็นไปตามแผนแม่่บทเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร หรืือแผนอ่ื่�นท่ี่�กำำ�หนด 

 



บทสรุุป	

	

	 จากแนวทางข้้างต้้น ศููนย์์บริิการศุุลกากร ได้้จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะแนวทางการแก้้ไขข้้อขััดข้้องสำำ�หรัับให้้หน่่วยงาน 

เตรีียมความพร้อมในการสมััครเข้้ารัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก เม่ื่�อหน่วยงานในกรมศุุลกากรได้้เข้้าไปศึึกษาข้้อเสนอแนะ

พร้้อมทั้้�งปรัับแนวทางการให้้บริิการประชาชนให้้สอดคล้้องกัับภารกิิจของหน่่วยงาน จะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและอำำ�นวย 

ความสะดวกแก่่ประชาชนผู้้�ใช้้บริิการได้้เป็็นอย่่างดีี เพื่่�อเป็็นการยกระดัับการให้้บริิการของหน่่วยงานในศุุลกากรตามเกณฑ์์ 

การรัับรองมาตรฐานศููนย์์ราชการสะดวก (GECC) ต่อไป

เอกสารอ้้างอิิง
 

	 คู่่�มืือการรัับรองมาตรฐานการให้้บริิการของศููนย์์ราชการสะดวก,https://203.113.10.112/gecc2567/ManualG-

GECC2567.pdf (สืืบค้้นเม่ื่�อวัันท่ี่� 10 เมษายน 2567).

	 พระราชบััญญััติิการอำำ�นวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาตรา 7 วรรคสี่่� 

บััญญััติิว่่า “เพื่่�อประโยชน์์ในการอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน ให้้ส่่วนราชการจััดให้้มีีศููนย์์บริิการร่่วมเพื่่�อรัับคำำ�ขอ 

และชี้้�แจงรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตต่่าง ๆ ตามกฎหมายว่่าด้้วยการอนุุญาตไว้้ ณ ที่่�เดีียวกัันตามแนวทางที่่�สำำ�นัักงาน 

คณะกรรมการพััฒนาระบบราชการกำำ�หนด” 

	 มาตรา 14 วรรคหนึ่่�ง บั ัญญััติิว่่า “ในกรณีีจำำ�เป็็นและสมควรเพื่่�อประโยชน์์ในการอำำ�นวยความสะดวกแก่่ประชาชน  

ให้้คณะรััฐมนตรีีมีีมติิจััดตั้้�งศููนย์์รัับคำำ�ขออนุุญาต เพ่ื่�อทำำ�หน้าท่ี่�เป็็นศููนย์์กลางในการรัับคำำ�ขอตามกฎหมายว่าด้้วยการอนุุญาตขึ้้�น 

บทความโดย...

นางสาวศรััยธร วััฒนพัันธ์ุ์�

ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์บริิการศุุลกากร

สำำ�นักงานเลขานุุการกรม


